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 بسمه تعالی

  : مقدمه

هـ  50107/ت169067ستاد مرکزی هماهنگی خدمات سفر به استناد مصوبه شماره 

ــگری داخ ی و ای اد 8/11/1392مورخ  ــ ه دردش هیات محترم وزیران به منظور توس

شگران و  سافران و درد سب برای رفاه حال م س ام در ارائه خدمات منا هماهنگی و ان

ریزی، سازماندهی و نظارت بر ان ام دذاری، برنامه، سیاستهمچنین مدیریت یکپارچه

 های سفر تشکیل شده است. ف الیت

 باشد و سفر در طولریزی سفر مختص برنامه نوروزی نمیکه برنامه از آن ائی  

باشد، ستاد مرکزی هماهنگی خدمات سفر با توجه به سال در تمام کشور جاری می

کیلاتی منس م، مساعی خویش را در امر ساماندهی، شرح وظایف مشخص و ساختار تش

توس ه و ارتقای خدمات سفر و دردشگری به کار درفته و امید است با عنایات خداوند 

بزرگ و توجهات حضرت ولی صر)عج( و با همکاری و همراهی تمامی متولیان امر، در 

 های اساسی برداشته شود.مسیر رفاه حال هموطنان عزیز، دام
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 تعاریف . 1ماده 

رسان به  دستگاه خدمات 27ستاد مرکزی هماهنگی خدمات سفر با عضویت  ستاد مرکزی: 

 ..ردددهای عضو تشکیل میسطح م اونین وزراو روسای دستگاهدرریاست م اونت دردشگری و

در استان ها به ریاست استاندار و با حضور مدیران کل و روسای استانی ستاد اجرایی استان : 

 ای ذیربط  تشکیل می شود.دستگاهه

 شهرستانی روسای ادارات حضور با و فرماندار ریاست به ها شهرستان ستاد اجرایی شهرستان : در

 .شود می تشکیل  ذیربط دستگاههای

در مناطق آزاد به ریاست مدیران عامل مناطق آزاد و روسای ادارت ستاد  اجرایی مناطق آزاد: 

 .دستگاه های ذیربط تشکیل می دردد

 منظور دبیرخانه ستاد مرکزی هماهنگی خدمات سفرهای کشور است که در تهران و دبیرخانه:

 های اجرایی و پیگیری مصوبات ستاد را به عمل می آورد.زیر نظر م اونت دردشگری هماهنگی

منظور کمیته های تخصصی است که بنا به ضرورت و زیر نظر دبیرخانه ستاد مرکزی  کمیته:

 سفر تشکیل می دردد.هماهنگی خدمات 

 

 . ارکان ستاد2ماده 

 ستاد مرکزی : 2 – 1

مسئولیت ستاد مرکزی هماهنگی خدمات سفر بر عهده م اون دردشگری ب نوان متولی امور  

 سفر و دردشگری کشور می باشد.



  ستاد مرکزی هماهنگی خدمات سفرهای کشور                                                              3

 

به منظور ای اد هماهنگی در سیاستگذاری، برنامه ریزی، ساماندهی، نظارت و پیگیری امور 

اههای دستگ با حضور "ستاد مرکزی هماهنگی خدمات سفر "ر هموطنان  مربوط به سف

 ذیل تشکیل می دردد:

 وزارت میراث فرهنگی، دردشگری و صنایع دستی ب نوان رئیس ستاد 

 های کشور(ها و دهیاریوزارت کشور)نماینده سازمان شهرداری 

 سازمان صدا و سیما 

  انتظامی )نماینده پ یس راهور( سازمان 

 اددستری ) نماینده سازمان ت زیرات حکومتی(وزارت د 

 )وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی )نماینده سازمان اورژانس کشور 

 وزارت صن ت، م دن و ت ارت 

 وزارت آموزش و پرورش 

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 سازمان حفاظت محیط زیست 

 )وزرات راه و شهرسازی )نماینده م اونت حمل و نقل 

 ایهداری و حمل و نقل جادهسازمان را 

 صن تی ویژه اقتصادی_ت اری_عالی مناطق آزاد دبیرخانه شورای 

 سازمان امداد و ن ات جم یت هلال احمر ج.ا.ایران 

 ها و ناوبری کشورشرکت فرودداه 

 آهن ج.ا.ایرانراه 

 سازمان هواپیمایی کشوری 

 سازمان هواشناسی کشور 

 یرانسازمان جوانان جم یت هلال احمر ج.ا.ا 

 کانون جهانگردی و اتومبی رانی ج.ا.ایران 

 نیروی مقاومت بسیج 
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 سازمان بنادر ودریانوردی 

 سازمان امور عشایر ایران 

 وزارت جهاد کشاورزی 

 شرکت پالایش و پخش فرآورده های نفتی 

 سازمان اوقاف و امور خیریه 

 م اونت میراث فرهنگی وزارت میراث فرهنگی، دردشگری و صنایع دستی 

 ت صنایع دستی وزارت میراث فرهنگی، دردشگری و صنایع دستیم اون 

 وزارت خانه های عضو ستاد مرکزی در سطح معاون در ستاد حضور خواهند داشت : 1تبصره 

سازمانهای وابسته به دستگاههای عضو ستادمرکزی در صورت ضرورت حضور در سطح  : 2تبصره 

 ریاست سازمان مربوطه حضور خواهند یافت 

 2: حضور معاونین وزرا و روسای دستگاه های عضو در جلسات الزامی بوده و غیبت بیش از 3تبصره 

 بار در سال مجاز نمی باشد.

کانون های صنفی و تخصصی گردشگری با انتخاب وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و : 4تبصره 

 صنایع دستی در ستاد مرکزی و استانها حضور خواهند داشت

اد می تواند در صورت ضرورت و تشخیص نسبت به دعوت از مدیران دستگاههای : رئیس ست 5تبصره 

 دولتی یا روسای مراکز یا صنوف بخش خصوصی جهت حضور در جلسه دعوت نماید

مصوبات ستاد  برای ک یه دستگاه های ذیربط و هم چنین ستادهای اجرایی لازم  :6تبصره 

 الاجرا می باشد.

زمان، نحوه تشکیل و اداره ج سات و ابلاغ تصمیمات، مطابق آئین نامه داخ ی،   :7تبصره 

 دستورال م ی خواهد بود که توسط ستاد تهیه و تصویب می دردد.
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 رئیس ستاد :.  2 – 2

سفرهای کشور به ریاست معاون گردشگری وزارت میراث فرهنگی گردشگری ستاد هماهنگی خدمات 
 و صنایع دستی کشور تشکیل خواهد شد . 

 ئیس ستاد : وظایف ر

 تبیین سیاست ها، اهداف، شرح وظایف و ترسیم نمودار تشکیلاتی ستاد . -1

تشکیل ج سات هماهنگی با اعضای ستاد مرکزی و مسئولین سازمانها و نهادهای مرتبط  -2

 با ستاد. 

ان ام مصاحبه و اطلاع رسانی سیاست های ک ی و دزارش عم کرد ستاد به صدا وسیما  -3

 و مطبوعات. 

 ف الیت ستاد و ارزیابی عم کرد ستادهای استانی و تدوین دزارش نهایی.نظارت بر  -4

 دبیرستاد مرکزی :  3-2

رئیس ستاد ) م اون دردشگری ( فردی مط ع در حوزه م اونت دردشگری را به عنوان دبیر 

 ستاد مرکزی منصوب می نماید.

 وظایف دبیر ستاد مرکزی هماهنگی خدمات سفرهای کشور :

 انه ستادتشکیل دبیرخ -1

 ثبت و ارسال ک یه مکاتبات ستاد  -2

 پیگیری و صدور احکام اعضاء ستاد مرکزی و ستادهای استانی  -3

 تنظیم صورت ج سات و پیگیری مکاتبات مرتبط  -4

 تهیه طرح های متمرکز در مقاطع مخت ف و ابلاغ به ستادهای استانی  -5
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 رسانی طرح ها و برنامه ها  سخنگوی ستاد مرکزی هماهنگی خدمات سفر و اطلاع -6

 تنظیم صورت  سات و بایگانی ک یه اسناد و مدارک مرتبط به ستاد  -7

هماهنگی با اعضای ستاد مرکزی جهت ابلاغ مصوبات ستاد به ادارات تاب ه استانی  -8

 سازمان مربوطه 

ارائه به  جمع آوری و جمع بندی فرم های ارزشیابی و نظارت بر عم کردستادهای استانی جهت -9

 ریاست ستاد

هماهنگی جهت اعزام ناظرین عالی و جمع بندی دزارشات ناظرین به منظور ارائه به  -10

 ریاست ستاد

 تبصره: ک یه دروه های تخصصی با هماهنگی دبیر ستاد ان ام وظیفه می نمایند 

 دبیرخانه   4-2

 صوبات، دبیرخانهبه منظور برنامه ریزی، ان ام هماهنگی، بردزاری ج سات و پیگیری م

میراث فرهنگی، صنایع دستی و دردشگری و یا به  وزارتستاد در م اونت دردشگری 

صلاحدید در ساختمانی بصورت م زا و دایمی با حضور کارشناسان دستگاه های 

 عضوبصورت مستقر در دبیرخانه ای اد می دردد. 

 . نمایندگان عضو 2 – 5

عضو در سطح مدیران کل با اختیارات تام می  ج سات کارشناسی نماینددان دستگاه های

 بشاد که پس از رایزنی و بررسی های لازم جهت تصویب به ج سه اعضاء اص ی ارائه می دردد.
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 کارگروه های تخصصی: 2 – 6

در صورت نیاز و صلاحدید رئیس ستاد نسبت به تشکیل کاردروه خاص در دبیرخانه اقدام و 

اردروه بررسی دردیده و جهت تصویب به ج سات اص ی ارسال ک یه موارد مربوط به ان در ک

 می دردد.

 . وظایف ستاد مرکزی :3ماده 

 سیاستگذاری ، برنامه ریزی و سازماندهی خدمات سفر در سطح کشور  .1

استفاده از توانمندی ، ظرفیت ها و امکانات دستگاههای مرتبط با امر سفر به منظور ارائه  .2
 خدمات بهینه به مسافران

رسی و تدوین راهکارهای مناسب ارائه خدمات و تسهیلات به گردشگران از سوی بر .3
 دستگاههای ذیربط 

 بررسی معضلات و مشکلات مربوط به سفر و ارائه راهکار قانونی در جهت رفع آنها  .4

 بررسی و ارائه طرحهای مرتبط با توسعه تسهیلات گردشگری در کشور  .5

 تر شناخته شدهبرنامه ریزی و توزیع سفر به مناطق کم .6

 مدیریت یکپارچه تبلیغات و  اطلاع رسانی  با توجه به ابعاد فرهنگی در تبلیغات .7

شناسایی و استفاده بهینه از ظرفیت های بخش خصوصی در راستای ارائه خدمات بهتر به  .8
 مسافران  

 هماهنگی در مدیریت و پاسخگویی سریع و به موقع به چالش ها و مشکلات مرتبط با سفر  .9

 رت بر حسن انجام وظایف دستگاههای دولتی ذیربط در امر خدمات رسانی به مسافران نظا .10

نظارت بر مراکز خدماتی ، رفاهی، تفریحی و کلیه صنوف مرتبط با سفر به منظور جلوگیری  .11
 از افزایش کاذب قیمت ها و ارائه خدمات بهینه 

 تقویت بنیان های فرهنگی از طریق اشاعه فرهنگ سفر  .12

، تامین و هدایت منابع مالی و اعتبارات تخصیص یافته به ستاد در راستای ارائه پیش بینی  .13
 خدمات مطلوب به مسافران 

 تهیه شاخص های آماری مسافرت در کشور و تهیه گزارش ادواری از اقدامات ستاد .14
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 . دبیرخانه 4ماده 

انه بیرخبه منظور برنامه ریزی، ان ام هماهنگی، بردزاری ج سات و پیگیری مصوبات، د

میراث فرهنگی، صنایع دستی و دردشگری ای اد می  وزارتستاد در م اونت دردشگری 

 دردد. 

: م اونت توس ه مدیریت ریاست جمهوری، تشکیلات و پست های لازم را برای تبصره

میراث فرهنگی، صنایع  وزارتدبیرخانه مذکور ای اد و در اختیار م اونت دردشگری 

 دهد. دستی و دردشگری قرار می

 : ستاد های اجرایی  5ماده 

 ( ستاد اجرایی خدمات سفر استان ؛ شهرستان و منطقه آزاد1-5

وفق تصویب نامه هیات محترم وزیران ریاست ستاد اجرایی خدمات سفر  در استانها برعهده  

 مدیر عاملو در مناطق آزاد برعهده   فرماندارانو در شهرستانها به عهده  استانداران

 اد می باشد.منطقه آز

 اعضای ستاد های اجرایی خدمات سفر استانها، شهرستانها و مناطق آزاد( 2-5

  ستادهای اجرایی ستاد مرکزی، در  ضو  ستگاهها ع ستانی متناظر تاب ه د واحدهای ا

 خدمات سفر استان، شهرستان و  منطقه آزاد عضویت خواهند داشت.

 س سای  ستانداران به عنوان رو صلاحدید ا شخیص و  ضاء با ت ستانی و به اقت تادهای ا

سازمانها و نهادهائی که دارای  سایر  ستگاههای مذکور،  شرایط جغرافیایی؛ علاوه بر د

شند می توانند به  سفر می با توانمندی و ظرفیت هایی برای بهبود و ارتقای خدمات 

 عضویت ستادهای استانی و شهرستانها در آیند.

  مناطق آزاد به عنوان روســـای ســـتادهای  در محدوده مناطق آزاد نیز مدیران عامل

شرایط جغرافیایی و ظرفیت های  ضاء  سفر منطقه  می توانند به اقت اجرایی خدمات 
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موجود از سایر دستگاههای دولتی و بخش خصوصی جهت عضویت در ستاد؛ دعوت 

ب مل آورند؛ همچنین به منظور ج ودیری از موازی کاری؛ فرمانداری و ادارات دولتی 

ر محدوده مناطق آزاد در ســـتاد اجرایی خدمات ســـفر مناطق آزاد که به مســـتقر د

 ریاست مدیر عامل منطقه آزاد تشکیل خواهد شد عضویت خواهند داشت.

  به منظور ای اد هماهنگی و ت امل هرچه بیشــتر در اســتانهایی که دارای منطقه آزاد

ــفر منطقه آز ــتاد اجرایی خدمات س ــتانداری در س ــتند، نماینده اس اد و نماینده هس

منطقه آزاد در ستاد های اجرایی خدمات سفر استان مربوطه؛ عضویت اص ی و دائمی 

 خواهند داشت.

  با توجه به ابلاغیه های قب ی عضویت روسای ان من ها، جوامع و تشکل های مرتبط

 با خدمات سفر و دردشگری

ـــافرتی، حوزه حمل و نقل، مراکز پذیرایی و بین  ) اعم از هت داران، دفاتر خدمات مس

راهی و غیره( و حضور آنان در ج سات ستاد اجرایی خدمات سفر استان و شهرستانها 

 مورد توجه و اهتمام قرار دیرد .

  با توجه به سیییاسییی های اتخاه شییده در سییتاد مرکزی هماهنگی خدمات

سییفرمبنی بر تقویی و تیبیی جایگاه سییتاد های اجرایی خدمات سییفر 

سی  ستانها به ریا شکل از واحد های تابعه و متناظر شهر فرمانداران و مت

ستاد  ستمر  ستان فعالیی م سفر ا ستاد اجرایی خدمات  ضو  ستگاههای ع د

 های شهرستانی از جمله موارد مهم و قابل توجهمی باشد.

 ستاد استانی درمحل استانداری و با حضور مدیران استانی  دستگاه های عضو ستاد تشکیل می گردد.

 ارتوزاست ستاد استانی بر عهده استانداران و دبیری آن بر عهده مدیرکل : ری تبصره 

میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان می باشد و در شهرستانها این مسئولیت بر عهده 
 فرمانداران است.
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 ( وظایف دبیرخانه های  ستاد های اجرایی خدمات سفر استانها و مناطق آزاد 3-5

 ایی خدمات سفر استان با مدیر کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و دردشگری دبیری ستاد اجر

استان و در مناطق آزاد بر عهده م اون و یا مدیر دردشگری منطقه و در شهرستانها بر عهده 

 رئیس اداره و یا نماینده میراث فرهنگی صنایع دستی و دردشگری شهرستان می باشد.

ستانی، شهرستانی و منطقه آزاد  به شرح هیل لذا شرح وظایف دبیران ستاد های ا 

 خواهد بود:

 

 پیگیری و نظارت جدی بر تشکیل ج سات ستاد اجرایی خدمات سفر استان (1

پیگیری صدور احکام روسای  کمیته های تخصصی تاب ه ستاد اجرایی خدمات سفر   (2

 استان

 پیگیری و نظارت بر تشکیل ج سات کمیته های تاب ه ستاد استان  (3

صدور حکم فرمانداران شهرستانها به عنوان رئیس ستاد اجرایی خدمات پیگیری  (4

 سفر شهرستانها 

پیگیری و نظارت جدی بر تشکیل ستاد اجرایی خدمات سفر شهرستانها و تقویت و  (5

 تثبیت جایگاه آنها

 ه اندازی دبیرخانه ستاد اجرایی خدمات سفر استان با مشارکت همه دستگاههارا (6

ها و برنامه های ستاد مرکزی  به سازمانهای عضو ستاد ابلاغ شرح وظایف، طرح (7

 اجرایی خدمات سفر  استان 

هماهنگی فرابخشی با سازمانها، نهادها، اردانها  در سطح استان در ارائه خدمات به  (8

 مسافران و دردشگران 

ریزی برای بهره دیری از ظرفیت های قانونی شورای اداری استان و شهرستانها  مهبرنا (9

 کاردروه ها و سایر

 نظارت بر ف الیت دبیرخانه های ستادهای شهرستانی (10
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و طرح های ابلاغی از سوی ستاد  نظارت و پیگیری اجرای مصوبات و دستورال مل (11

 مرکزی

ابلاغ مصوبات ستاد مرکزی به دستگاههای عضو ستاد اجرایی استان و شهرستانهای  (12

 تاب ه

 تح یل سطحن و شهرستان ودستاد اجرایی استاارائه دزارش مستمر از عم کر (13

 همکاری و یا عدم همکاری دستگاههای عضو  ستاد استان به استاندار و ستاد مرکزی

ای میزان هماهنگی،  همکاری و آماددی اعضاء ستاد استان و سایر سن ش دوره  (14

های مرتبط و ان کاس موضوع به ریاست ستاد اجرایی استان ) استاندار دستگاه

 محترم(

و موانع ساختاری، اجرایی و ناهماهنگی های احتمالی سازمانها و  احصاء چالشها (15

دستگاههای عضو در اجرای برنامه ها و اعلام آن در دام نخست به ریاست ستاد 

استان و نهایتا به دبیرخانه ستاد مرکزی برای پیگیری از طریق وزارت خانه ها و 

 دستگاههای م ی عضو ستاد مرکزی

تفاده از توانمندیهای اداری و مالی دستگاههای عضو ستاد ریزی به منظور اسبرنامه (16

اجرایی استان و ج ب مشارکت و حمایت  استانداری و سایر مبادی ذیربط برای 

 پیشبرد برنامه های ستاد

حضور به نماینددی از ستاد اجرایی خدمات سفر استان در ساختار های مرتبط با   (17

هنگی و هم افزایی در راستای تحقق سفر مانند راهیان نور و غیره و ای اد هما

 سیاست های ستاد 

  وظایف مذکور در سییطش شییهرسییتانها   برعهده  دبیران سییتاد های اجرایی

صنایع  سای ادارات و نمایندگی های میراث فرهنگی  ستانها )رو شهر سفر  خدمات 

 دستی و گردشگری شهرستان( خواهد بود  

 اد های اجرای خدمات سفر در بخشی  از وظایفی که برای کمیته های تابعه ست

سفر در طول  ستاد مرکزی هماهنگی خدمات  سات  سی در جل شده ا نظر گرفته 



 12  تاد مرکزی هماهنگی خدمات سفرهای کشورس       

 

تصویب شده و مصوبات جلسات ستاد مرکزی به  94سالهای قبل به خصوص سال 

صوبات  سی لذا بهره برداری از ظرفیی های قانونی م سال گردیده ا ستانها نیز ار ا

ی کمیته های تابعه سییتاد های اسییتانی و سییتاد مرکزی در اجرای ماموریی ها

 شهرستانی در دستورکار دبیران ستاد ها استانی قرارگیرد.

  شگری و ستانی در جایگاه مدیرکلی میراث فرهنگی گرد ستاد های ا دبیران 

صنایع دستی عهده دار وظایف مختلف تخصصی دیگری در کمیته های مربوطه نیز 

شند که علاوه بر آن؛ ایفای نقش  ستان    می با سفر ا ستاد اجرایی خدمات  دبیری 

 نیز مورد انتظار اسی

 . کمیته6ماده 

 خدمات سفر یهماهنگ یستاد مرکز یهاتهیکمالف(

 

 خدمات سفر یستاد مرکز یهاتهیساختار کم 1-6

 .باشد یسازمان عضو م سیرئ ایو  ریم اون محترم وز تهیکم سیرئ -1

 .باشد یمربوطه مسازمان م اون  تهیکم ریدب -2

 فیبر اساس شرح وظاعضو  یهاخود دستگاه یبا م رف تهیاعضاء کم -3

  .باشندیخود م یمربوط سازمان

ه ها بتهیدردد و مصوبات کمیبردزار م کباریها هر دو ماه تهیج سات کم -4

ت اعضاء نشس یاز سو بیپس از بحث و تبادل نظر و تصو یینها بیو تصو دییمنظور تا

 دردد .یابلاغ م ییاجرا یاه تهیبه کم یاص 

 

 خدمات سفر یهماهنگ یستاد مرکز یها تهیکم فیوظا شرح 2-6

خدمات سفر در  ییمتناظر ستاد اجرا یهاتهیکم انهیسال یدذاراستیس -1

 خدمات سفر یهماهنگ یستاد مرکز یهااستیچارچوب س
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 ییمتناظر ستاد اجرا یهاتهیدرباره مسائل مربوط به کم یریدمیتصم -2

 خدمات سفر  یهماهنگ یستاد مرکز یهااستیخدمات سفر در چارچوب س

مناسب در جهت کاهش حوادث و  ییو اجرا یفن یع م یارائه راه حل ها -3

  یدر مواقع ضرور یو امداد رسان یخطرات احتمال

 تهیتوسط کم یمصوبات ستاد مرکز یو نظارت بر حسن اجرا یزیبرنامه ر -4

 خدمات سفر  ییمتناظر ستاد اجرا یها

 تهیکم یمناسب در جهت رفع نواقص اعلام شده از سو یارائه راه حل ها -5

 خدمات سفر  ییمتناظر ستاد اجرا یها

 ییمتناظر ستاد اجرا یها تهیکم هیک  یها تیاز ف ال انهیارائه دزارش سال -6

 خدمات سفر 

خدمات سفر  ییمتناظر ستاد اجرا یها تهیکم حینظارت بر عم کرد صح -7

 مسافران  یو سالم برا منیا طیمح کی  ادیآنها در جهت ا تیو هدا

خدمات سفر به منظور اجرا از  یهماهنگ یمصوبات ستاد مرکز یریگیپ -8

 خدمات سفر ییمتناظر ستاد اجرا یها تهیکم یسو
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 های دبیرخانه ستاد مرکزی هماهنگی خدمات سفرلیسی کمیته  -6

 ریاسی کمیته کمیته ردیف

 خدمات حمل و نقل کمیته 1
وزارت راه و شهرسازی )نماینده م اون حمل و 

 نقل وزارت (

 سازمان امداد و ن ات هلال احمر کمیته خدمات امداد و ن ات 2

کمیته خدمات  انتظامی، امنیتی و ترافیک  3
 شهری

 انتظامی )نماینده پ یس راهور ناجا( سازمان

 وزارت کشور ) نماینده م اون عمرانی( هاها و دهیاریکمیته هماهنگی امور شهرداری 4

5 
 کمیته اسکان ،نظارت و آمار

 دستی  صنایع دردشگری  و  فرهنگی میراث وزارت

 )دبیرخانه ستاد مرکزی هماهنگی خدمات سفر(  

 وزارت صن ت م دن و ت ارت کمیته تنظیم بازار وخدمات رفاهی 6

کمیته خدمات بهداشتی، سلامت و محیط  7
 زیست

 مان اورژانس کشورساز

کمیته اطلاع رسانی ، تب یغات ، امور فرهنگی  8
 و فضای م ازی

 سازمان صدا و سیما

9 
 ستاد اقامه نماز ساماندهی فضاهای اقامه نمازکمیته 

10 
 سازمان راهداری و حمل و نقل  کمیته نقاط حادثه خیز
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فر س ب ( شرح وظایف کمیته های تخصصی تابعه ستاد های اجرایی خدمات

 استانها و مناطق آزاد

 14ستادهای اجرایی خدمات سفر استانها و مناطق آزاد لازم است در اجرای ماموریت های 

دانه  محوله به ستاد های استانی از سوی هیات محترم وزیران، وفق تصویب نامه 

و  بر اساس سیاست های ابلاغی از سوی ستاد  8/11/1392هـ مورخ  50107/ت169067

ماهنگی خدمات سفر؛ برای ساماندهی و ارتقاء خدمات سفر کمیته های دهگانه مرکزی ه

تخصصی به شرح ذیل را ای اد نمایند و اجرای طرح ها و برنامه های مخت ف را از طریق کمیته 

 های تاب ه )با ترکیب پیشنهادی اعضا که در بند ب د ذکر شد( در دستور کارقرار دهند

 کمیته خدمات حمل و نقل (1

 ه خدمات امداد و نجاتکمیت (2

 کمیته خدمات  انتظامی، امنیتی و ترافیک شهری (3

 کمیته هماهنگی امور شهرداریها و دهیاریها (4

 کمیته برنامه ریزی و آمار (5

 کمیته خدمات اسکان و رفاه (6

 کمیته نظارت و تنظیم بازار (7

 کمیته ارزیابی عملکرد و رسیدگی به شکایات (8

 سیکمیته خدمات بهداشتی، سلامی و محیط زی (9

 کمیته اطلاع رسانی ، تبلیغات، امور فرهنگی وفضای مجازی (10

 تبصره:

 ضرورت شرایط اق یمی و  ساس  ستانداران بر ا سبت به ای میهای میدانی و منطقها توانند ن

 افزودن یک یا حداکثر دو کمیته به کمیته های مذکور اقدام نمایند.
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 شده در این طرح به منظور ای اد وحدت رو سان و شرح وظایف قید  یه و ارایه خدمات یک

 مشابه در همه استانهای کشور و به عنوان اقدامات پایه در نظر درفته شده است .

    شرایط، ظرفیت ها و توانمندی های خود می توانند اقدامات سب  ستانها ح ست ا بدیهی ا

 موثرتر و بیشتری را به لحاظ کمی و کیفی در دستور کار کمیته ها قرار دهند.

 ض ضاء ترکیب اع ست به اقت شنهادی بوده بدیهی ا ست کمیته ها که اعلام دردیده پی اء و ریا

شنهاد  ستاندار محترم و یا با پی صلاحدید ا ستگاههای مخت ف و به  شرایط و توانمندی د

 دبیرستاد اجرایی خدمات سفر قابل تغییر خواهد بود.

  ستاد های ستاد مرکزی در ای اد، تقویت و تثبیت  ستانی به ریبا توجه به تاکید  ست شهر ا

 فرمانداران، اجرای وظایف کمیته ها در سطوح شهرستانی نیز مورد انتظار می باشد.

  ــی و دروههای مردم نهاد ــوص ــتفاده از توان، امکانات، ت ارب و ظرفیت های بخش خص اس

یکی از ارکان اص ی همه کمیته های مذکور می باشد که می بایستی با دعوت از نماینددان 

صورت اتحادیه ه صت بهره برداری لازم  شکل ها در همه کمیته ها از این فر صنوف و ت ا و 

 پذیرد. 
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 های تابعه ستادهای اجرایی خدمات سفراستانها ومناطق آزادساختارترکیب کمیته

ریاسی   کمیته ردیف

پیشنهادی 

 کمیته

 اعضای  پیشنهادی کمیته

1 

کمیته خدمات حمل 

 و نقل

 

اداره کل 

راه و 

 شهرسازی

 

ـــازماناداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای،  انتظامی  س

)پ یس راهور ، پ یس راه( ، شـرکت فرودداهها، راه آهن،  بنادر 

ودریــانوردی، کــانون اتومبی رانی و جهــانگردی، هلال احمر، 

مدیریت پایانه های مسافری، شهرداری ها، هواشناسی، شرکت 

های کت  ـــر های نفتی، اورژانس، ش مه ای،  پخش فرآورده  بی

 بخش خصوصی

2 

کمیته خدمات امداد و 

 ن ات

 

 جم یت

 هلال احمر

 

ــتاد مدیریت  ــکی،اورژانس، هلال احمر، س ــگاه ع وم پزش دانش

سی، واحدهای ذیربط در فرماندهی  شنا ستانداری ، هوا بحران ا

شرکت  ساح ی،  ستانهای  سازمان بنادر در ا ستان،  انتظامی ا

جهـانگردی، وی رانیهـای بیمـه ای، نمـاینـددی کـانون اتومب

ـــازان، نماینددی های امدادی و خدمات پس از فروش خودرو س

 آتش نشانی و شهرداری

3 

کمیته خدمات  

انتظامی، امنیتی و 

 ترافیک شهری

فراجای 

 استان

انتظامی) واحد های ذیربط(، داددستری، شهرداری ها،  سازمان

ـــهری و  ـــرکت های حمل نقل درون ش اداره کل اطلاعات، ش

ـــیر انی، کانون جهانگردی و اتومبی رانی  برخی نیروهای تاکس

های مردمی، ادارات  ـــیج و نیرو  مت بس قاو ـــ ح، نیروی م مس

 حراست

4 
کمیته هماهنگی امور 

 شهرداریها و دهیاریها

م اونت  

ذیربط 

 استانداری

مدیرکل دفتر امور شـهری و روسـتایی اسـتانداری، شـهرداران 

ستان و استان، دهیاران استان، نماینددان  شوراهای شهر، شهر

ـــازمان همیاری  ـــگران، س ـــتاهای هدف و پرتردد دردش روس

 شهرداریها
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ریاسی   کمیته ردیف

 پیشنهادی کمیته

 اعضای  پیشنهادی کمیته

5 
کمیته برنامه 

 ریزی و آمار

م اونت ذیربط 

 استانداری

ی صنایع نقل جاده ای ، میراث فرهنگواداره کل راهداری و حمل

صاحبنظران ، فرودداهدستی و دردشگری شهرداری،  ، راه آهن، 

، آموزش و پرورش،  دانشـگاهی و اداره کل ذیربط دراسـتانداری

 جام ه هت داران و سایر مبادی ذیربط

ــه 6 ــت ــی ــم  ک

ـــات ـــدم  خ

 رفاه و اسکان

ــراث کــل اداره ــی  م

ـــنــایع فرهنگی   ص

ستی شگری و د  درد

 استان

 طرح م ری اســتان، هت داران جام ه پرورش، وآموزش کلاداره

سافر، خانه شاد و فرهنگ کل اداره م سلامی، ار  ها، شهرداری ا

 راهی، بین و پــذیرایی مراکز ان من متبرکــه، بقــاع و اوقــاف

نده مای فاهی های م تمع ن فاتر ان من تفریحی، ر مات د  خد

  اقامتی های ظرفیت دارای سازمانهای نماینددان مسافرتی،

7 

کمیته 

نظارت و 

 تنظیم بازار

 سازمان صن ت

 م دن و ت ارت

ـــازمان جهاد  ـــتان ، س ـــن ت، م دن و ت ارت اس ـــازمان ص س

صنایع  شاورزی، اداره کل ت زیرات، اداره کل میراث فرهنگی،  ک

دستی و دردشگری، دانشگاه ع وم پزشکی، اماکن عمومی ناجا، 

ـــکل های  ـــناف، نماینده ان من ها و تش ـــورای اص نماینده ش

ـــیرانی،  ادار ـــگری و حمل نق ی و تاکس ه کل راهداری و دردش

های ای ، دامپزشــکی، شــرکت پخش فرآوردهحمل و نقل جاده 

 خدمات سفر فتی،ادارات حراست دستگاههای عضوستاد اجرایین

8 

کمیته 

ارزیابی 

عم کرد و 

رسیددی به 

 شکایات

م اون استاندار و 

قائم مقام ستاد 

اجرایی خدمات سفر 

 استان 

ـــخگویی  پاس ـــی و بازرس کل امورحقوقی،  یات اداره  کا ـــ به ش

شگری، وستانداریا ستی ودرد صنایع د  زارت، میراث فرهنگی 

ت زیرات،  دانشگاه ع وم پزشکی، صن ت،م دن وت ارت، اداره کل

سیددی بهواحدهای ستاد اجرایی ر ضو  ستگاههای ع شکایات د

خدمات ســفر اســتان، کانون جهانگردی و اتومبی رانی، ســایر 

و نماینددان ســـایر  واحدهای نظارتی زیر م موعه اســـتانداری

کمیته ها و ادارات حراســت دســتگاههای عضــو ســتاد اجرایی 

 خدمات سفر استان
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ریاسی   کمیته ردیف

 پیشنهادی کمیته

 اعضای  پیشنهادی کمیته

کمیته  9 

خدمات 

بهداشتی، 

سلامت و 

محیط 

 زیست

 دانشگاه

 ع وم پزشکی

ستان،  ست ا ستان، اداره کل محیط زی شکی ا شگاه ع وم پز دان

که بهداشــت، دروه های مردم نهاد حوزه محیط زیســت، شــب

ــتی و درمانی،  ــی مرتبط با مراکز بهداش ــوص مدیریت های خص

ان من ها و صـنوف مرتبط با توزیع و عرضـه مواد غذایی اعم از 

رستورانها و غیره، دامپزشکی، شهرداری ها، هلال احمر )سازمان 

 جوانان(

 

کمیته اطلاع  10

رسانی ، 

تب یغات ، 

ر فرهنگی امو

و فضای 

 م ازی

اداره کل میراث 

فرهنگی صنایع 

دستی و دردشگری 

 استان

سلامی،  ستان، اداره کل فرهنگ و ارشاد ا سیمای مرکز ا صدا و 

ــی،  ــناس ــهرداری، هواش ــانه های مح ی، ش خبردزاری ها و رس

مدیران روابط عمومی دســتگاههای عضــوســتاد اجرایی خدمات 

انان(، ســازمان تب یغات ســفراســتان، هلال  احمر) ســازمان جو

اســـلامی، کانون جهانگردی و اتومبی رانی، مدیران م تمع های 

 فرهنگی،
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 کمیته  خدمات حمل نقل -1

به منظور افزایش ایمنی و تسهیل در تردد و حمل و نقل مسافران و دردشگران در محور 

ـــلاتی و برنامه ـــتگاههای های مواص دولتی و ریزی جهت بهره برداری از حداکثر ظرفیت دس

شرکت های بخش خصوصی ف ال در حوزه حمل و نقل اعم از زمینی، دریایی،  هوایی و ری ی 

سطح کمی و کیفی خدمات حمل و نقل و همچنین با  سفر ها و  ستای ارتقای ایمنی  و در را

هدف نظارت بر عم کرد شرکت ها و موسسات ف ال در این حوزه، این کمیته تشکیل دردیده 

 است.

تا نکات و محورهای ذیل به عنوان بخشی از اقدامات کمیته مذکور می بایست در این راس

 مدنظر ستادهای اجرایی خدمات سفر استانها و مناطق آزاد قرار دیرد:

ای، و اهتمام به اجرای بهره دیری از طرح نوروزی سازمان راهداری و حمل و نقل جاده .1

 موثر آن

ی اعم از اتوبوســرانی، راه آهن، اســک ه ها و آماده ســازی ترمینال ها و پایانه ها مســافر .2

 فرودداهها

ـــرویس دهی فو   .3 ـــفر و س پیش بینی و تامین ناودان، جهت حمل و نقل ایام پیک س

 ال اده

 پیش بینی ناودان جهت جایگزینی خودروهای خراب و در راه مانده .4

 هماهنگی و تسهیل در خصوص حمل کالا و بار همراه مسافر .5

فرودداهها، ایســتگاه راه آهن، بنادر مســافری در اســتانهای  آماده ســازی و زیباســازی .6

 ساح ی و ترمینال های اتوبوسرانی سطح استان متناسب با ایام نوروز

 رسیددی به وض یت سرویس بهداشتی و نماز خانه های ترمینالها و پایانه های مسافری .7

 پایانه ها کنترل سطح کمی و کیفی و نرخ خدمات غرفه ها ی موجود در ترمینال ها و .8

هماهنگی در خصوص تامین روشنائی محورهای مواصلاتی بین استانی و شهرستانی و  .9

 باز بینی آن
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ــیر و تاب و  .10 ــاخت  تاب وهای راهنمای مس ــوص رفع نواقص و تهیه و س هماهنگی در خص

ـــافران و  ـــایر تاب وهای راهنمایی مس های م رفی جاذبه های تاریخی و فرهنگی و س

 و همچنین تاب و ها و  علائم ترافیکی 09629 وهای مشترک دردشگران به خصوص تاب

اجرای طرح کنترل ایمنی وســایط نق یه عمومی زمینی و دریائی ) م اینه فنی و ســایر  .11

 استانداردهای لازم (

 همکاری با کمیته آمار در خصوص ارائه آمار های مورد نیاز .12

 شناسائی نقاط حادثه خیز و نصب تاب و های هشداری  .13

سوخت مورد نیاز ایام پیک در پیش بین .14 سیار و برآورد و تامین  سوخت  ی جایگاههای 

 محورهای مواصلاتی

س ه و ایمنی(  ناودان حمل و نقل دریائی در  .15 ض یت کمی و کیفی ) تو سیددی به و ر

 استانهای ساح ی 

 بهره دیری از خدمات سازمان هواشناسی کشور در محورهای زمینی، دریایی، هوائی .16

ــن .17 ــص های مخت ف جهت ف الیت در ایام هماهنگی با ص ف ت میرکاران خودرو در تخص

 نوروز در جاده ها

 هماهنگی با شرکتهای بیمه ای جهت پوشش خدمات بیمه ای در محل .18

 راه اندازی اکیپ های ت میرات سیار و دشت در مسیرهای مواصلاتی  .19

ایران خودرو  بهره دیری از طرح نوروزی امداد خودروی کانون جهانگردی و اتومبی رانی، .20

 و سایپا 

ضوع در خدمات حمل نقل  .21 سیددی جدی به مو ستاد تاخیر های پروازی و ر شکیل  ت

 هوایی

ستقرار دفتری در م رض دید مسافران در ترمینالهای مسافری زمینی، دریایی، هوایی  .22 ا

ــب اطلاعات و یا ارائه انتقادات،  ــگران برای کس ــافران و دردش ری ی برای مراج ه  مس

 یرهشکایات و غ
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راه اندازی اکیپ سیار امدادی ) حمل و ت میرات( و دشت در مسیر های درون و برون  .23

شــهری با اســتفاده از ظرفیت و امکانات  نماینددان کانون جهانگردی و اتومبی رانی در 

 استانها  و سایر واحد های امداد خودرویی.

ـــده در م تمع های خدمات رفا .24 ـــطح کیفی و کمی خدمات ارائه ش هی بین کنترل س

 راهی در قالب تشکیل کمیته ویژه نظارت بر بهره داری

سخگویی آنها  .25 ستانی در محل پایانه ها و لزوم پا آماددی کامل دفاتر نماینددی ادارات ا

 به مسافرین و مراج ین

 اجرای طرح نظر سن ی در قالب طرح پیامکی  .26

ای ) زمینی( لازم به هکر اسی موضوع حمل نقل اعم از حمل و نقل و ترافیک جاده 

ریلی دریایی و هوایی در این کمیته  بررسی و پیگیری میگردد و موضوع ساماندهی 

انتظامی امنیتی و ترافیک شهری،  سازمانحمل نقل و ترافیک  درون شهری در کمیته 

پیگیری خواهد شد هرچند دستگاههای مشترک و مسئول در هر دو کمیته عضویی 

 دارند.
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 نجات کمیته خدمات امداد و -2

به منظور  ای اد بستر مناسب سفر ایمن برای مسافران و دردشگران و همچنین ای اد 

آماددی و پیش بینی برای ان ام عم یات امداد و ن ات در حوادث مخت ف و بلایای طبی ی و 

همچنین بهره دیری و ت میع ظرفیت های دستگاههای مخت فی که در حوزه امداد و ن ات 

 کمیته تشکیل دردیده است  توانمندی دارند این

در این راستا نکات و محورهای ذیل به عنوان بخشی از اقدامات کمیته مذکور می بایست 

 مدنظر ستادهای اجرایی خدمات سفر استانها و مناطق آزاد  قرار دیرد:
یت هلال احمر و مرکز  .1 مداد و ن ات جم  مان ا بهره دیری از طرح نوروزی ســـاز

شکی و اهتمام در اجرای موثر مدیریت حوادث و فوریتها شگاه ع وم پز شکی دان ی پز

 این طرح ها

استقرار پایگاههای سلامت و ایمنی در محورهای مواصلاتی استان با پراکنددی  .2

 جغرافیائی مناسب

ای اد کمپ های درمانی نوروزی، توسط مرکز مدیریت حوادث و فوریتهای پزشکی در  .3

 راههای مواصلاتی

 ز امداد ن ات و درمانی( جهت پوشش حداکثری جاده هاتقویت پایگاهها )اعم ا .4

 ساماندهی ناودان امداد ن ات و پیش بینی ت هیزات لازم .5

 ستانها برای حفظ آماددی قبل از نوروزبردزاری مانور امداد ن ات درسطح استان شهر .6

 هماهنگی جهت فراهم نمودن امداد هوائی  و) دریایی در استانهای ساح ی( .7

 سکان مسافران حادثه دیده و اسکان های اضطراریهمکاری در جهت ا .8

ستانداری جهت بهره  .9 ستاد مدیریت بحران ا ستان و  سپاه ا هماهنگی با ناجا، ارتش و 

 دیری از امکانات  ل ستیکی و نیروی انسانی آنان در مواقع بحرانی و ضروری 

 ه مانده واشخاص دمشده )اموردمشددان( و دررای به افرادرسانریزی جهت امدادبرنامه .10

 بهره دیری از ظرفیت های  اداره کل هواشناسی استان  .11

 برنامه ریزی برای  اطلاع رسانی موثر به مسافران و دردشگران در مواقع بروز حوادث .12
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ـــتقرار اکیپ .13 ـــورت امکان اس و یا پایگاههای امداد و ن ات موقت در مکانهای  در ص

 اسکان و کمپینگ مسافران

شدن  .14 شگاه EOCف ال  های احتمالی و مدیریت حوادث ت هماهنگی بحرانها جهدان

 پرت فات

در صورت امکان ای اد پایگاههای  موقت امداد ن ات در محل جاذبه های دردشگری  .15

 و روستاهای هدف 

 پیش بینی ت هیزات ارتباطی مناسب برای پایگاههای امداد ن ات  .16

 و سیارپیش بینی داروهای عمومی و ضروری مورد نیاز در پایگاههای ثابت  .17
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 کمیته خدمات  انتظامی، امنیتی  و ترافیک درون شهری  -3

به منظور ارتقای سطح ایمنی و امنیت شهروندان و مسافران و انتظام بخشی به تردد درون 

شهری مسافران و دردشگران و همچنین تهیه و تدوین و اجرای سایر طرح های انتظامی، 

این کمیته تشکیل دردیده است. در این راستا نکات  امنیتی و ترافیکی و نظارت بر اجرای آنها،

و محورهای ذیل به عنوان بخشی از اقدامات کمیته مذکور می بایست مدنظر ستادهای اجرایی 

 خدمات سفر استانها و مناطق آزاد قرار دیرد:

.تهیه طرح ترافیکی درون شهری با رویکرد ای اد تسهیلات برای رفاه حال مسافران و اهتمام 1

اجرای موثر آن توسط همه دستگاههای عضو این کمیته در سطح شهر های استان و منطقه  به

 آزاد

. اجرای طرح های روان سازی بخصوص در کلان شهر ها و مسیرهای منتهی به مراکز 2

 تفریحی و تاریخی

 ی. فراهم نمودن تسهیلات تردد برای دردشگران از ترمینال ها، فرودداهها، بنادر و ایستگاهها3

 قطار به مراکز شهری 

سانی از مراکز ف ال خدمات خودرویی، اعم از ت میرداهها، نماینددی های خدمات 4 . اطلاع ر

 پس از فروش و غیره 

. ساماندهی ناودان تاکسیرانی و اتوبوسهای درون شهری برای سرویس دهی به مسافران و 5

 دردشگران

پرتردد به خصوص مراکز تفریحی و . استقرار کیوسکهای نیروی انتظامی در محل های 6

 دردشگری

 . ان ام عم یات حفاظتی و امنیتی برای بالابردن سطح ایمنی و امنیت مسافران و دردشگران7

 . هماهنگی داددستری و دادسراها جهت استقرار قاضی کشیک 8
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 . همکاری درحفظ امنیت و ایمنی سواحل و دریا در استانهای ساح ی 9

 ی با شوراهای حل اختلاف استان و شهرستانها و ای اد ش ب کشیک. همکاری و هماهنگ10

. اقدامات حفاظتی و امنیتی برای پارک ها، کمپ ها و مراکز اسکان مسافران و اسکان 11

 فرهنگیان

 انتظامی سازمانمدیریت صحنه حادثه و ای اد امنیت توسط پ یس و  -12

ترافیک جاده ای) زمینی( ریلی لازم به هکر اسی موضوع حمل نقل اعم از حمل نقل و 

دریایی و هوایی در کمیته حمل و نقل بررسی و پیگیری میگردد. لذا این کمیته موضوع 

ساماندهی به حمل نقل و ترافیک درون شهری را پیگیری می نماید. هرچند 

 دستگاههای مشترک و مسئول در هر دو کمیته عضویی دارند.

 

4 
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 ا و دهیاریهاکمیته هماهنگی امور شهرداریه-4

به منظور هماهنگی و نظارت برحسن اجرای وظایف محوله به شهرداریها و دهیاریها در 

امر خدمات رسانی به مسافران ؛ که بخش عمده ارائه خدمات را برعهده دارند؛  و همچنین 

آماده سازی  و ای اد امکانات و تسهیلات سفر در روستاها و مناطق تفرجگاهی این کمیته 

ردیده است. در این راستا نکات و محورهای ذیل به عنوان بخشی از اقدامات کمیته تشکیل د

 مذکور می بایست مدنظر ستادهای اجرایی خدمات سفر استانها و مناطق آزاد قرار دیرد:

برنامه ریزی برای اجرای موثر طرح ها و ابلاغیه های موضوعی صادره از سوی  (1

 اری ها وزارت کشور و سازمان شهرداریها و دهی

برنامه ریزی برای بهره دیری از توان و ظرفیت شورا های اسلامی شهر و روستا  (2

 در ای اد بستر قانونی برای اقدام توسط شهرداران و دهیاران.

رسیددی موثر به وض یت زیرساختها و تاسیسات شهری در همه اب اد بهداشتی،  (3

 ترافیکی، خدماتی، امورفرهنگی و غیره

با سایر کمیته های ستاد اجرایی خدمات سفر استان،  همکاری شهرداریها  (4

 شهرستان و منطقه آزاد )با توجه به دسترددی وظایف و اختیارات(

رسیددی به وض یت تاب وهای م رفی مسیر، خیابانها، اماکن و مراکز عمومی  (5

 شهرها و روستاها

 پاکسازی حریم جاده ها و ساماندهی مبادی ورودی به شهرستان و روستاها (6

ماهنگی با شرکت آب، بر ، داز و مخابرات استان به منظور آماددی برای ارائه ه (7

خدمات و ج ودیری از هردونه قط ی و خرابی و ارائه خدمات مربوط در ایام 

 ت طیل

 بازدید از مب مان شهری و رفع خرابی ها  (8

 هماهنگی با جایگاه های سوخت درون شهری و رسیددی به وض یت سرویس دهی (9

جانمایی بازارچه ها برای توزیع مناسب ارزا  عمومی به خصوص نان،  همکاری در (10

 میوه وسایر اقلام پر مصرف
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 صدور دستور توقف حفاری ها و عم یات عمرانی در محورهای پرتردد و مسافرپذیر (11

 بازدید، بهسازی و تنظیف  سرویس های بهداشتی عمومی سطح شهر و روستاهها (12

 ینگ موقت در مراکز و اماکن مسافرپذیر  ای اد و ت یین مکانهایی جهت پارک (13

ت یین نقاطی جهت مراج ه سالخورددان و اطفال و کودکان دمشده ) امور   (14

 دمشددان(

بردزاری مراسم تحویل سال و اجرای مراسم سنتی و آئینی با همکاری کمیته امور  (15

 فرهنگی

برداری سازی چادرهای نماز در سطح شهر ها و روستاها جهت بهرهبرپائی و آماده (16

 مسافران

ت امل شهرداری ها با ستاد اجرایی خدمات سفر در ان ام تب یغات محیطی و سایر  (17

 امور فرهنگی 

های فضای سبز، نظافت و رفع عیوب و نواقص از ک یه تاسیسات موجود در پروژه (18

 پارکها و فضاهای دردشگری و سایر تاسیسات و مب مان شهری و روستایی

ی شهر و روستا )پارکها، کمپینگ ها، تفرجگاهها و دیگر رسیددی به وض یت روشنای (19

 فضاهای عمومی(

 ساعته 24نشانی به صورت های آتشآماده باش دروههای امداد و ن ات در سازمان (20

برنامه ریزی و ساماندهی حمل نقل درون شهری و به خصوص تاکسیرانی و اتوبوس  (21

ری و آموزش آنان های درون شهری و  نظارت بر ساعت کار ناودان درون شه

 درراهنمایی و ارائه خدمات مناسب به مسافران

تهیه پلاکارد هایی با محتوای شماره ت فن ضروری و آدرس های مورد نیاز مسافران   (22

مانند شماره ت فن ها و آدرس مراکز عرضه خدمات به مسافران و دردشگران ، مراکز 

تدارک شده و نصب آن در اسکان، کمپینگ ها،  اسکان فرهنگیان و سایر امکانات 

 محور ها و م ابر پر تردد و یا بر روی بی بورد های شهری

اجرای تب یغات محیطی و بردزاری مراسم و جشن ها  با  همکاری کمیته های اطلاع  (23

 رسانی و امور فرهنگی
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بهره دیری از توان دروه های مردم نهاد در راهنمایی مسافران و دردشگران در سطح  (24

 اههاشهر ها و روست

اطلاع رسانی شرایط جوی و آب هوایی و توصیه های سازمان هواشناسی از ت وزیون  (25

 های شهری و بی بورد ها

ممان ت از جمع آوری تاب وی راهنمای میهمانان نوروزی ستاد اسکان آموزش و  (26

 پرورش

 توجه ویژه به مراکز اسکان فرهنگیان در ارائه خدمات شهری (27

امکانات موجود در شهرداری ها می تواند در تحقق  بخشی از اختیارات، ظرفیی ها و

برنامه های سایر کمیته ها موثر باشد. لذا کمیته امور شهرداریها و دهیاری ها ضمن 

فعالیی مستقل و اجرای بخشی از برنامه ها به طور مستقیم، می تواند با اعزام نماینده 

و شهرستان و منطقه  در برخی از کمیته های دیگر ستاد اجرایی خدمات سفر استان

 آزاد عضویی و مشارکی داشته باشد.
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 کمیته برنامه ریزی و آمار-5

به منظور بهره دیری از شــاخص های آماری در برنامه ریزی های ب دی  و به خصــوص برای 

ــاء  ــحیح امکانات در حوزه  های مخت ف و همچنین احص ــطح خدمات و برآورد ص ارتقای س

سافران و دردشگران و شناسایی خلاء ها و کاستیها؛ این کمیته مشکلات و موانع و اخذ نظر م

 ست.ادر زیرم موعه ستاد اجرایی خدمات سفر استان ومنطقه آزاد پیش بینی دردیده 

در این راستا، نکات و محورهای ذیل به عنوان بخشی از اقدامات کمیته مذکور می بایست 

 آزاد قرار دیرد مدنظر ستادهای اجرایی خدمات سفر استانها و مناطق

تشکیل کمیته آمار با همکاری استانداری، اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و  (1

دردشگری، اداره کل حمل و نقل و پایانه های استان، فرودداهها، راه آهن، پ یس راه و سایر 

 سازمانهای موثر 

 های آماریپردازش آمار و اطلاعات واص ه و تهیه تح یل (2

 انمندی ع می دانشگاهیان و صاحبنظران بهره دیری از تو (3

تهیه بولتن های آماری از شاخص های مورد نیاز کمیته های مخت ف تاب ه ستاد اجرایی  (4

 خدمات سفر استان به منظور بهره برداری این کمیته ها در برنامه ریزی های قبل از نوروز

وز قبل برای بهره ارائه اطلاعات و شاخص های آماری به فرمانداران از مدت مشابه نور (5

 دیری در ستاد شهرستان

اجرای طرح نظرسن ی از مسافران وفق فرم پیوستی در این طرح و تح یل آن و ارسال  (6

 به ستاد مرکزی 

اجرای طرح های نظر سن ی موضوعی در محل های اسکان یا در موزه ها و یا سایر  (7

 موضوعات خاص

 تان و تح یل و ارائه راهکاراحصاء مشکلات، موانع و چالشهای سفر و دردشگری اس (8

احصاء نقاط قوت و ض ف و فرصت ها و تهدید های سفر های نوروزی و تح یل آن و  (9

 ارائه راهکار به کمیته ها

 جم بندی، دردآوری و تنظیم دزارش عم کرد ستاد اجرایی خدمات سفر استان (10
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خروجی  بخش عمده ای از فعالیی های این کمیته قبل از ایام پیک سفر خواهد بود و

ریزی و آمار می بایستی در زمان مناسبی دراختیار کمیته ها  فعالیی های کمیته برنامه

 قرار گیرد تا کمیته ها بر اساس آن فعالیی های خود را تنظیم نمایند.



 32  تاد مرکزی هماهنگی خدمات سفرهای کشورس       

 

 کمیته خدمات اسکان و رفاه-6

سازی، آماده شگران و نظاربه منظور به سافران و درد سکان م ساماندهی مراکز ا ت بر سازی و 

ـــت و  ـــکیل دردیده اس با توجه به اینکه همه کمیته های تاب ه همچنینآن،  این کمیته تش

شگران ف الیت میکنند. لذا  سافران و درد ستای رفاه حال م سفر در را ستاد اجرایی خدمات 

اه به سایر کمیته ها برای رف ارائه راهکار و پیشنهادیکی دیگر از وظایف  اص ی این کمیته، 

ستا نکات و محورهای ذیل به عنوان بخشی بیشتر مساف ران و دردشگران می باشد. در این را

ستانها و مناطق  سفر  ا ستادهای اجرایی خدمات  ست مدنظر  از اقدامات کمیته مذکورمی بای

 آزاد  قرار دیرد

هماهنگی با جام ه هت داران استان به منظور آماده سازی مراکز اقامتی به لحاظ کمی و  (1

 کیفی

 با مهمانپذیرها و هتل آپارتمانها و غیره هماهنگی (2

 کنترل نرخ دذاری واحدهای اقامتی و اطلاع رسانی نرخ مصوب با همکاری بخش خصوصی  (3

بهره دیری از طرح نوروزی آموزش و پرورش در اسکان فرهنگیان بویژه توس ه سامانه  (4

 رزرو اینترنتی 

 ت هاآماده سازی کمپ ها، زائرسراها، خانه مسافر، سایر ظرفی (5

آماده سازی مکانهایی ثابت و موقت برای اقامه نماز و برنامه ریزی برای برپایی نماز جماعت  (6

 در محل های اسکان 

هماهنگی با دانشگاهها برای استفاده از خوابگاههای دانش وئی در صورت لزوم و پس از  (7

 تکمیل ظرفیت های رسمی

نهای اضطراری در شرایط هماهنگی با  مساجد، سالن های ورزشی مدارس برای اسکا (8

 بحرانی و نامساعد جوی

 آماده سازی و بهسازی مراکز اقامت موقت در پلاژهای استانهای ساح ی  (9

 هماهنگی و همکاری با ادارات اوقاف و بقاع متبرکه در اجرای طرح آرامش بهاری (10

ت یین نقاطی جهت اطلاع رسانی از ظرفیت های خالی مراکز اقامتی به مسافران و  (11

 ران دردشگ
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 برنامه ریزی برای پوشش بیمه ای حوادث در اماکن عمومی و بویژه مراکز اسکان (12

-هماهنگی در خصوص ساماندهی چادرهای مسافرتی و انتقال آنها به مراکزی که از قبل آماده (13

 سازی شده است.

رسیددی به وض یت امکانات رفاهی کمپینگ ها ) آب آشامیدنی، ایمنی، امنیت، پارکینگ،  (14

 ، سرویس بهداشتی و سایر(روشنایی

 هماهنگی با بانک ها جهت رفع خرابی های خودپرداز های بانکی و تامین نقدینگی (15

هماهنگی با ادارات مخت فی که در زمینه اسکان یا رفاه مسافران و دردشگران دارای  (16

 ظرفیت هستند 

ا، و هماهنگی درجهت افزایش ساعات کاری م تمع ها، فروشگاههای زن یره ای، موزه ه  (17

 سایر صنوف خدمات رسان

ارائه راهکار و یا پیشنهاد به سایر کمیته های ستاد اجرایی خدمات سفر برای رفاه حال  (18

 مسافران و دردشگران

امکانات آموزش و  1393با تاکید بر مصوبه ستاد مرکزی هماهنگی خدمات در سال  (19

پرورش بایستی فقط در اختیار کارکنان آموزش و پرورش باشد و در صورت وجود 

مشکل از طریق کمیته ت یین شده ) استاندار، دبیر ، رئیس کمیته اسکان و...( 

 نسبت به پذیرش اقدام کنند .
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 تنظیم بازار کمیته نظارت و -7

شگران در  سافران و درد سان به م به منظور نظارت بر عم کرد ک یه واحد های خدمات ر

ـــتی و  ـــکان، رفاه ، ارزا  عمومی، خدمات امداد خودرو، خدمات بهداش همه اب اداعم از اس

ــافران ارائه  ــایر خدماتی که به مس ــردرمی و س درمان، خدمات پذیرایی، خدمات رفاهی و س

 ین تنظیم بازار این کمیته تشکیل دردیده است.میگردد و همچن

در این راستا نکات و محورهای ذیل به عنوان بخشی از اقدامات کمیته مذکور می بایست 

 مدنظر ستادهای اجرایی خدمات سفر استانها و مناطق آزاد قرار دیرد

 نظارت بر مراکز اقامتی اعم از هتل، هتل آپارتمان، میهمانپذیر و سایر. .1

 بر دفاتر خدمات مسافرتی ) توردردانان، راهنمایان تور(نظارت  .2

 نظارت بر مراکز بین راهی در ک یه محورهای مواصلاتی استان  .3

سیون و  .4 شگری ارائه می نمایند نظیر، مراکز رزروا سایر مراکزی که خدمات درد نظارت بر 

صی این  ص شرکتهای مرتبط تخ شگری دریائی،  شگری، مراکز خدمات درد خدمات درد

 ه حوز

ش ویان مرتبط و  .5 صوص دان شگری به خ سانی علاقه مند به امر درد به کاردیری نیروی ان

سازمانهای مردم نهاد( (NGO  و آموزش آنان جهت بهره دیری در امر نظارت ایام نوروز و

 پیش از نوروز)همیار نظارت(

مات  .6 خد فاتر  قامتی و د مدیران مراکز ا یک ج ســـه توجیهی برای  قل  حدا بردزاری 

 ی در خصوص رعایت دستورال مل ها و بخشنامه ها مسافرت

ــترک و زمانبندی  .7 ــکیل اکیپ های نظارتی مش ــوص  چگونگی تش برنامه ریزی در خص

 نظارت ها در سطح استان

 ظارت نخدمات مسافرتی و جام ه هت داران استان در امر دیری از توان ان من دفاتربهره .8

 یف آنان تا قبل از نوروزشناسائی واحدهای اقامتی غیر م از و ت یین تک  .9

 هماهنگی با مراجع قضایی و انتظامی جهت برخورد قانونی با متخ فین احتمالی .10

 نظارت بر ف الیت تاسیسات و موسسات خدمات دردشگری دریائی  .11
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 نظارت قبل از نوروز و ابلاغ ایرادات موسسات و تاسیسات دردشگری به آنان جهت رفع  .12

 نبردزاری نشست توجیهی برای ناظری .13

ـــگری اعم از تورهای  .14 ـــی دردش ـــص پایش و نظارت بر کمیت و کیفیت خدمات تخص

 استانگردی، برنامه تور، بیمه مسافران تور، نرخ خدمات، حضور راهنما و سایر

ستان،  .15 صن ت، م دن و ت ارت ا شترک نظارتی با همکاری ادارات کل  شکیل کمیته م ت

شگر ستی و درد صنایع د شگاه ع وم ت زیرات حکومتی، میراث فرهنگی،  ستان، دان ی ا

ستان )اماکن عمومی( حمل نقل و پایانه ها و اتحادیه  ستان، نیروی انتظامی ا شکی ا پز

 ها و صنوف و  و در صورت نیاز جهاد کشاورزی و دامپزشکی

ضه مواد غذائی به لحاظ  .16 صن تی و مراکز عر شپزخانه های  ستورانها و آ نظارت بر کار ر

 بهداشتی 

مل و نقل درون شهری، تاکسیرانی، اتوبوسرانی، تاکسی ت فنی و نظارت بر کار مراکز ح .17

 غیره.

 نظارت بر کار مراکزپخت و عرضه نان و سایر عرضه کننددان موادغذائی و فاسد شدنی .18

ها و  .19 نگ  پارکی مات  خد ئه  مات خودرویی و همچنین بر ارا خد کار مراکز ظارت بر  ن

 توقفگاهها

ا، بنادر، انبار( و بررسی میزان موجودی کالا نظارت بر مراکز نگهداری کالا ) سردخانه ه .20

 در اول و پایان دوره به منظور پشتوانه ذخیره سازی

 نظارت ویژه بر تامین و توزیع میوه و مرکبات شب عید .21

ستان و  .22 ستاد تنظیم بازار در سطح ا سازی  ج ودیری از افزایش کاذب قیمت ها و ف ال 

 شهرستانها

صنوف مخت ف توزی ی  و نهایتا نظارت بر کمیت، کیفیت و .23 نرخ خدمات مخت فی که در 

 و خدماتی در سطح استان به مسافر و دردشگر ارائه می شود. 

  نظارت بر تاسیسات تخصصی دردشگری بر عهده اداره کل میراث فرهنگی، صنایع

دستی و دردشگری استان بوده که در مواقع نیاز با مشارکت سایر دستگاهها ان ام 
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ـــکل از  میگردد، لیکن نظارت ـــنوف با همکاری کمیته نظارت متش ـــایر ص بر س

 سازمانهای مخت ف ان ام خواهد شد.

  آغاز و با صدور اخطار و ت یین )دیماه( نظارت ها می بایستی از ماهها قبل از نوروز

ظارتی  های ن ید  بازد تا در دور دوم  ) مه ت، ایرادات و نواقص موجود رفع دردد. 

سفند ماه( ای مه ت م دد و یا برخورد قاطع با آندســته از قاب یت  اعط بهمن و ا

آماده نکرده  65واحد های صنفی که خود را برای ارائه خدمات مناسب برای نوروز 

 اند وجود داشته باشند.
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 کمیته ارزیابی عملکرد و رسیدگی به شکایات-8

 وبه منظور ای اد نظام پاسخگویی مناسب و رسیددی به شکایات دردشگران و مسافران  

ـــفر و همچنین   ـــوع خدمات س ـــنهادات و انتقادات هموطنان در موض دریافت نظرات، پیش

ستانهای تاب ه،  شهر ستان و  سفر ا ستاد اجرایی خدمات  ضو  ستگاههای ع ارزیابی عم کرد د

شی از  ستا نکات و محورهای ذیل به عنوان بخ ست. در این را شکیل دردیده ا این کمیته ت

ست ستانها و مناطق  اقدامات کمیته مذکور می بای سفر ا ستادهای اجرایی خدمات  مدنظر 

 آزاد قرار دیرد

 هائی جهت دریافت شکایات مسافران و اطلاع رسانی موثر آناختصاص شماره ت فن (1

شماره اطلاع (2 سانی  سافران در همه  09629ر شکایات م سامانه م ی دریافت  به عنوان 

 اب اد خدمات سفر

 منظور اعلام شکایات احتمالی ج ه مسافرین بجهت مراچادرهائی کیوسک و یااختصاص (3

 هماهنگی به منظور رسیددی حقوقی و بررسی شکایات واص ه در اسرع وقت  (4

 آماددی در خصوص اعزام بازرس جهت رسیددی به شکایات مسافرین درمحل (5

ــکایات در کمپ های بزرگ و یا مراکز  (6 ــیددی کننده به ش ــتقرار بازرس و عامل رس اس

ح م عمده ای مسافر می پذیرند و احتمال نیاز به این خدمات در آن  اقامتی و سیاحتی که

 مکانها بیشتر احساس میگردد.

 همکاری با کمیته برنامه ریزی و آمار در اجرای طرح نظرسن ی (7

پیگیری و نظارت بر راه اندازی ت فن دویا و یا سایر سامانه های رسیددی به شکایات در  (8

 دستگاههای مخت ف

شکلات و (9 صول نتی ه و  ان کاس م سازمانهای متولی و پیگیری تا ح ص ه به  شکایات وا

 در استان بسر می برد.حتی المقدور در زمانی که  مسافر اعلام به مسافر و ج ب رضایت آنان

  09629همکاری و ت امل نزدیک با سامانه م ی رسیددی به شکایات  (10

ــ (11 ــو س ــتگاههای عض ــازکاری برای ارزیابی عم کرد دس ــتان و تهیه و تدوین س تاد اس

 همچنین ستادهای شهرستان
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سن ش میزان آماددی و حضور موثر دستگاههای عضو ستاد اجرایی استان در عرصه  (12

ستاد اجرایی خدمات  سافران و اعلام نتی ه  ارزیابی ها به رئیس و دبیر  سانی به م خدمات ر

 سفر استان.

 سات ستاد استان شناسایی نواقص و کمبود ها و خلاء های احتمالی و طرح آن در ج  (13

 جهت رفع

ـــات  (14 نظارت عالیه و عمومی بر روند اجرای وظایف هریک از کمیته ها و ارایه دزارش

ـــتاد  ـــتاندار محترم به عنوان بازوی نظارتی و ارزیابی عم کرد س دوره ای از چالش ها به اس

 اجرایی خدمات سفر استان و شهرستان
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 ی و محیط زیسیکمیته خدمات بهداشتی، سلام -9

به منظور ســـاماندهی، توســـ ه و  نظارت بر رعایت بهداشـــت در مراکز عمومی، پذیرایی و   

های بین راهی و نیز کنترل و نظارت بر عم کرد واحدهای درمانی اقامتی و همچنین م تمع

صول  ستا ها و از طرفی با توجه به اهمیت رعایت ا شهرها و رو شت عمومی در  سطح بهدا و 

ست مح شی از این زی سیب هایی که نا شگیری از آ سفر های پرح م و کنترل و پی یطی  در 

در این راستا نکات و محورهای ذیل به . سفر ها متصور است این کمیته تشکیل دردیده است

ــفر  ــتادهای اجرایی خدمات س ــت مدنظر س ــی از اقدامات کمیته مذکورمی بایس عنوان بخش

 استانها و مناطق آزاد  قرار دیرد

ه برداری از طرح ها و ابلاغیه های نوروزی دانشـــگاههای ع وم پزشـــکی و اهتمام به بهر (1

 اجرای موثر آن

ست و  (2 سازمان محیط زی سوی  صیه های ابلاغی از  ستورال مل ها و تو بهره برداری از د

 اهتمام به اجرای آن

 تهیه و تدوین لیست کشیک های مراکز بهداشتی به خصوص درمانگاه ها، بیمارستانها،  (3

ستا و اطلاع  ستان و رو شهر ستان و  سطح ا شتی و درمانی در  سایر مراکز بهدا داروخانه ها و 

 رسانی برای مردم

نظارت بر آب شرب مصرفی و مراکز توزیع آب شیرین، یخ و غیره  به خصوص در اماکن  (4

سکان فرهنگیان و سایر  عمومی  و محل های ت مع مسافران اعم از کمپینگ ها، محل های ا

 ی عمومیمکانها

 ها نظارت بر عرضه مواد غذایی در مکانهای اسکان مسافران به خصوص کمپ ها و پارک (5

افزایش ظرفیت در مراکز بهداشـــتی و درمانی )بیمارســـتانها، درمانگاهها، داروخانه ها و  (6

ـــافرین و همچنین  ـــانی و ت هیزات جهت ارائه خدمات به مس ـــایر( اعم از نیروهای انس س

 یت بخش خصوصی در ارائه خدمات بهداشتی درمانی هماهنگی در جهت ف ال

همکاری موثر با سایر کمیته ها و دستگاهها بخصوص هلال احمر در استقرار پایگاههای  (7

 سلامت

 کنترل وض یت بهداشتی مراکز خدمات دریایی و پلاژ ها در استانهای ساح ی  (8
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 طح استان ها، سرویس های بهداشتی و غیره در سنظارت بر وض یت بهداشتی حمام (9

ــلامت و 10 ــکی و س ــیه های پزش ــور و توص (همکاری با کمیته ذیربط در تهیه و توزیع بروش

 زیست محیطی 

 (بهره دیری از توان دروه های دوستدار محیط زیست برای فرهنگ سازی11

(توجه ویژه و تدارک اقداماتی برای صــیانت و حفاظت از محیط زیســت به خصــوص در 12

 استانهای پر مسافر 

 وآلوددی محیط زیستزیست محیطی جهت ج ودیری از تخریباندازی دشتهای ویژه (راه13

(برنامه ریزی برای ای اد تســهیلات مناســب به منظور بازدید مســافران از مناطق حفاظت 14

 شده زیست محیطی

سی 15 ستر سهولت د شده جهت  شورهای توزیع  (اعلام مراکز تروما، کودکان و جنرال در برو

توزیع نقشه مراکز ارائه خدمات بهداشتی درمانی  اعم از خصوصی و دولتی، مطب مسافران  و 

ــافران و  ــان مس ــی آس ــترس ــماره ت فن آنها و ای اد امکان دس ها و کمپ های اورژانس و ش

 دردشگران به این مکانها در صورت لزوم و نیاز

 ریتهای پزشکی( بهره مندی از امکانات و ظرفیت های عم یاتی مرکز کدیریت حوادث و فو16

 دانشگاه های ع وم پزشکی در اجرای موثر طرح

شماره 17 شکایات ) سیددی به  شماره های ر شتی و  1490(اعلام  شکایات بهدا  1590برای 

 بریا شکایات درمان و اورزانس (

ستان ها، 18 شامل مطب ها، درمانگاهها، بیمار صی و دولتی  صو (نظارت بر عم کرد بخش خ

 ه هایی که طبق طرح می بایست در ایام ت طیل ف ال باشند.آزمایشگاهها و داروخان

شکی 19 سط مرکز مدیریت حوادث وفوریتهای پز سلامت نوروزی تو ستگاه های  ستقرار ای (ا

 دانشگاه های ع وم پزشکی

 شیوع بیماریهای همه دیررسانی به موقع درموارد بروزمخاطرات بهداشتی و(آماددی اطلاع20

ــتان ه21 ــانی (حفظ توان بیمارس ــورت نیاز ارتقای توان خدمت رس ای بخش دولتی ) در ص

بخش خصــوصــی در حوزه درمانگاهها،  %30درمانی( در شــهرهای مســافر پذیر و حفظ توان 
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بیمارســتانها و مطب های خصــوصــی و ک ینیک های ویژه و ف الیت تمام وقت مراکز شــبانه 

 روزی دولتی و خصوصی

 ی ) مرکز مدیریت حوادث و فوریتهای پزشکی (( تقویت پایگاه های اورژانس جاده ا 22

ــط هلال احمر و اورژانس  23 ــلامت نوروزی توس ــترک طرح س در  115( بردزاری مانور مش

 سطح شهرستان ها

 ( پزشکی فوریتهای و حوادث مدیریت مرکز) ( استفاده بهینه از خدمات اورژانس هوایی   24

داد و ن ات و ایستگاه های سلامت اورزانس (در صورت امکان استقرار پایگاه های موقت ام 25

 در مکان های ش وغ، جاذبه های دردشگری و ورودی و خروجی شهر های مسافر پذیر

 ( پیش بینی ت هیزات ارتباطی موثر در ایستگاه های سلامت 26

دانشــگاه ها جهت هماهنگی بحران های احتمالی و مدیریت حوادث  EOC( ف ال شــدن  27

 پرت فات

سلامت و پایگاه های  ( پیش 28 ستگاه های  ضروری مورد نیاز در ای بینی داروهای عمومی و 

 115شهری و جاده ای اورژانس 

 مشارکت و همکاری در مواقع نیاز با متولیان موضوع حمل اجساد و مصدومین  (29
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 کمیته اطلاع رسانی ، تبلیغات، امور فرهنگی و فضای مجازی -10

یدن به دردشگران و آشناسازی آنان با آثار و جاذبه های تاریخی، به منظور آداهی بخش   

سازی و راهنمایی دردشگران و همچنین اطلاع طبی ی، فرهنگی و زیارتی و آموزش، فرهنگ

رسانی موثر از امکانات، خدمات و تمهیدات تدارک شده در ایام نوروز و برنامه ریزی برای اوقات 

ایی جشنواره ها، نمایشگاهها و بازارچه های صنایع دستی فراغت مسافران و دردشگران و برپ

و غیره این کمیته تشکیل دردیده است. در این راستا نکات و محورهای ذیل به عنوان بخشی 

از اقدامات کمیته مذکور می بایست مدنظر ستادهای اجرایی خدمات سفر  استانها و مناطق 

 آزاد  قرار دیرد.

حضور دستگاههای موثر در حوزه فرهنگ، اطلاع رسانی،  تشکیل کمیته قوی و ف ال  با (1

 هنر، تب یغات

 طراحی و تدوین کمپین فرهنگی و تب یغاتی استان، شهرستان و منطقه آزاد (2

برنامه ریزی برای تب یغات متمرکز و مشـــترک با نظارت ســـتاد اجرایی خدمات ســـفر   (3

تی و ســایر ف الیت های اســتان و ج ودیری از موازی کاری در تهیه و چاا اقلام تب یغا

 اطلاع رسانی وفق تاکید و مصوبات ابلاغی از سوی ستاد مرکزی 

ــترک و پرهیز از  (4 ــانی متمرکز و مش ــتقرار در پایگاههای اطلاع رس برنامه ریزی برای اس

موازی کاری و ای اد پایگاههای مستقل و دستگاهی با توجه به تاکید و مصوبات  ابلاغی 

 ت سفرستاد مرکزی هماهنگی خدما

یام ت طیلات نوروز مانند روز  (5 ـــبت های م ی و مذهبی ا ـــت مناس توجه به درامیداش

 جمهوری اسلامی، روز طبی ت و سایر

سب برای اقامه نماز و  (6 سایر کمیته ها برای تدارک محل های مت دد و منا هماهنگی با 

می همچنین اطلاع رسانی از مساجد ف ال و مکانهای بردزاری نماز جماعت و نصب علای

سافران اعم از کمپینگ ها، مدارس  سکان م شخص نمودن جهت قب ه در مراکز ا برای م

 و سایر نقاط محل استقرار مسافران و دردشگران

ستان برای اطلاع  (7 ستانهای ا شهر ستاد های اجرایی  سایر کمیته ها و با  ارتباط موثر با 

 رسانی اقدامات آنان
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ــور، پلاکارد و تراکت های  اطلاع ر (8 ــوعات تهیه بروش ــترک با موض ــانی متمرکز و مش س

ـــیه های ایمنی،  ـــگری، آثار تاریخی، م رفی موزه ها، توص مخت ف جاذبه های دردش

 انتظامی، بهداشتی و زیست محیطی و غیره 

ان ام تب یغات محیطی با مضامین خوش آمددوئی، م رفی و  اعلام برنامه های فرهنگی  (9

ها و هشدار های زیست محیطی، انتظامی و اوقات فراغت، اطلاعات آب و هوایی، توصیه 

و بهداشــتی  وغیره  و نصــب در مراکز مخت ف اعم از ورودی  و مبادی شــهر ها، مراکز 

 اسکان مسافران، موزه ها، جاذبه های دردشگری و نقاط پرتردد.

شکایات بویژه  (10 شماره ت فن اعلام  صوص  سانی در خ و  09629تهیه پلاکاردهای اطلاع ر

 مناسب نصب در مکانهای 

اطلاع رسانی و تب یغات محیطی برنامه های فرهنگی و سایر امکانات و تمهیدات تدارک  (11

 شده برای مردم

اطلاع رســـانی و تب یغات محیطی از محل های م از شـــنا و طرح دریا در اســـتانهای  (12

 ساح ی

ها و دانشــ ویان رشــته های   NGOبه کاردیری راهنمایان حرفه ای دردشــگری و  (13

امه های اطلاع رسانی و راهنمائی مسافران و دردشگران و آموزش آنان و مرتبط، در برن

 استقرار در مبادی ورودی سایت های تاریخی و موزه ها 

ضی  (14 سات توجیهی ) قبل از نوروز( برای جوانان و درو ههای مردم نهاد متقا بردزاری ج 

 ف الیت داوط بانه در اطلاع رسانی و راهنمایی مسافران

 رای نحوه استقرار و پراکنددی  راهنمایان در نقاط مخت ف شهر و روستابرنامه ریزی ب (15

شگری، محوطه های تاریخی و موزه  (16 سایتهای درد سانی در  ستقرار پایگاههای اطلاع ر ا

 ها و سایر مراکز 

ــینه ها و اماکن فرهنگی و مذهبی و اجرای  (17 ــاجد، حس ــازی مس همکاری برای آماده س

 برنامه های اوقات فراغت 

ی با صدا و سیمای مرکز استان و صدا و سیمای کشور جهت پخش برنامه های هماهنگ (18

 متنوع 



 44  تاد مرکزی هماهنگی خدمات سفرهای کشورس       

 

ســـاخت برنامه های ت ویزیونی اعم از ک یپ، تیزر، برنامه زنده در جهت اطلاع رســـانی  (19

 خدمات وامکانات و آماددی های استان و پخش سراسری، استانی و غیره

ایام نوروز در سطح استان، شهرستان تهیه فی م، عکس و مستند سازی وقایع و رویدادها  (20

 و روستاهای پر مسافر

ــتان و مبادی  (21 ــتان درســطح شــهرهای اس ــانی طول موج و فرکانس رادیو اس اطلاع رس

 ورودی

 برنامه ریزی برای استفاده از ظرفیت های رادیو در اطلاع رسانی  (22

ی پخش تصــاویر جاذبه های دردشــگری و پیام های و توصــیه های ســفر از ت ویزیونها (23

 شهری 

ـــانی با همکاری بخش  (24 ـــایر اقلام مکتوب اطلاع رس ـــریه، ویژه نامه وس راه اندازی نش

 خصوصی

 راه اندازی سامانه پیامک و ب وتوث جهت ارائه اطلاعات استان به مسافران   (25

برپائی ســفره هفت ســین با بکاردیری هنرهای ســنتی و بومی اســتان در نقاط مخت ف  (26

 استان و شهرستانها 

 نواره و نمایشگاههای آئینی، م ی و بومی و غیرهبردزاری جش (27

 برپائی نمایشگاههای صنایع دستی و بازارچه های سنتی (28

ـــبی  (29 ـــی. با محوریت ظرفیت و مزیت نس اجرای برنامه های فرهنگی تفریحی و  ورزش

سیل های جغرافیایی  سایر پتان ساح ی، کویر، جنگل، و  ستانهای  ستان  مانند دریا در ا ا

 استان 

زی موزه های سیار به خصوص در شهر های توریستی پر مسافر که فاقد موزه می راه اندا (30

 باشند

 اطلاع رسانی از عم کرد  سازمان های عضو ستاد  به صورت روزانه و در انتهای طرح (31

اجرای برنامه های ع می جهت کنترل مخاطرات بهداشتی احتمالی و نیز آموزش عمومی  (32

کی در صدا و سیما و اطلاع رسانی مناسب در این در زمینه اقدامات اورژانسی و  پزش

 موضوع.
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و فناوری های نو برای م رفی جاذبه ها و خدمات   ITبا توجه به اهمیت استفاده از  (33

ع میراث فرهنگی، صنای وزارتدردشگری استانها ازطریق بهینه نمودن  محتوا مورد تایید 

مودن این سامانه به ک یه و فرادیر ن 09629دستی و دردشگری، ارتقا سامانه جاری 

سرویس های رایج برای خدمات رسانی به مردم و دستگاههای اجرائی عضو با همکاری 

 مرکز فن آوری اطلاعات سازمان و یکی از شرکتهای م تبر فن آوری 

توزیع اقلام تب یغاتی مورد نیاز میهمانان از قبیل بروشور، پلاکارد تراکت های اطلاع  (34

 ی ب ضی برنامه های فرهنگی کمیته در ستاد های اسکانرسانی و همچنین اجرا

با توجه به گستردگی فعالیی ها و وظایف این کمیته و خدماتی که به سایر کمیته ها 

ارائه میکند و همچنین نقشی که در معرفی امکانات استان و زحمات مسئولین دارد  

ف دولتی و خصوصی نیازمند حمایی های مادی و معنوی  استاندار   دستگاههای مختل

و انجمن ها و صنوف می باشد ضمن اینکه بخشی از برنامه های این کمیته با حمایی 

 و مشارکی کمیته امور شهرداریها و دهیاری ها قابل تحقق اسی.
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 های بلند مدت ستاد هماهنگی خدمات سفرسیاستها ، اهداف و استراتژی : 7ماده 

هیات محترم    8/11/1392هی مورخ  50107/ت169067در   تصویب نامه شماره 

وزیران ؛  وظایفی برای ستاد های اجرایی خدمات سفر استانها برای اجرا در طول 

سال معین گردیده اسی  لذا در این قسمی وظایف مذکور به نوعی تبیین گردیده  و 

به  تعدادی از مصداق های اجرایی آن اشاره شده اسی .  لازم به هکر اسی  این موارد 

های بلند مدت  در اولین جلسه ستاد حی عنوان سیاستها ، اهداف و استراتژیت

بررسی و تصویب گردیده اسی.  29/11/92مرکزی هماهنگی خدمات سفر در تاریخ 

لذا موارد هیل به عنوان اصول کلی و اهداف اصلی در طول سال قابل اجرا و بهره 

 برداری می باشد

 دمات شایسته به مسافران و گردشگران شامل:برنامه ریزی به منظور ارایه خ -1

 های دردشگری استان ( توزیع سفر به تمامی نقاط دیدنی و جاذبه1-1

 ( مدیریت یکپارچه مراکز اسکان و اقامت استان2-1

های اسکان ادارات آموزش و پرورش، شهرداری ها، کمپ های ( استفاده بهینه از ظرفیت3-1

 انه مسافر و ... در صورت ضرورتدولتی و خصوصی، زائر سراها، خ

( ارائه خدمات مناسب انتظامی، ترافیکی و حمل و نقل در شهرها و محورهای مواصلاتی 4-1

 استان با مشارکت دستگاههای عضو ستاد

 ( ارائه خدمات امداد و ن ات با مشارکت دستگاههای ذیربط 5-1

 ههای ذیربط ( ارائه خدمات بهداشت، درمان و سلامت با مشارکت دستگا6-1

 ( اطلاع رسانی و راهنمائی مسافران با همکاری ادارت دستگاههای ذیربط 7-1

ــاز و بهره8-1 ــرکتهای خودروس دیری از توانکانون ( ارائه خدمات امداد خودرو با همکاری ش

 جهانگردی و اتومبی رانی 

 ( اتخاذ تدابیر مناسب جهت خدمات امدادی دریائی در استانهای ساح ی 9-1
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 های ابلاغی ستاد مرکزی شامل: اجرای سیاستهای کلی و برنامه -2

 های ستاد مرکزی ( اجرای مصوبات و دستورال مل1-2

ستانهای 2-2 شهر ستان و  ستاد اجرایی ا ضو  ستگاههای ع ستاد مرکزی به د صوبات  ( ابلاغ م

 تاب ه

ستاد اجرایی در حوزه3-2 ستمر از عم کرد  ، نظارتی و های مخت ف خدماتی( ارائه دزارش م

 ها به دبیرخانه ستاد مرکزی... و همچنین روند اجرای ابلاغیه

شها و فرایندهای  -3  ستاد مرکزی جهی بهبود رو شنهادهای کاربردی به  ارایه پی

 اجرایی در استانها شامل:

 های سفرهای سالهای پیش، به همراه پیشنهاد اصلاحیها و آسیب( اعلام چالش1-3

سن ش دوره2-3 ستگاهای م(  سایر د ستاد و  ضاء  های مرتبط و یزان هماهنگی و آماددی اع

 های آتی ریزیان کاس موضوع به ستاد مرکزی جهت برنامه

( ان کاس ت ربیات موفق استانی به ستاد مرکزی به منظور بررسی و بهره مندی در سایر 3-3

 استانهای کشور

 

سعه  -4 شورای برنامه ریزی و تو ستفاده از ظرفیتهای  صی ا ص ستان و کارگروه تخ ا

 میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری شامل: 

ست1-4 ش سات و ن شورای برنامه( بردزاری ج  صی  ص ستاد های تخ ضاء  ضور اع ریزی با ح

 های استان در حوزه دردشگریاجرایی به منظور احصاء توانمندیها و استفاده بهینه از ظرفیت

ساخ2-4 شهای زیر سایی و ارجاع چال شنا ستانی (  سفر به واحدهای ا ستان در ارتباط با  تی ا

 دستگاههای ذیربط جهت در دستور کار قرار دادن و پیگیری موضوع

 بینی اعتبارات مورد نیاز جهت رفع چالشهای زیرساختیریزی برای پیش( برنامه3-4



 48  تاد مرکزی هماهنگی خدمات سفرهای کشورس       

 

شیوه ها و مدلهای نوین   - 5 ستان به  شگری ا معرفی ظرفیتها و توانمندیهای گرد

 شامل:

 ریزی در جهت م رفی مقاصد جدید و کمتر شناخته شده استان( برنامه1-5

مندی از ظرفیت ســـتاد اجرایی اســـتان به منظور ت میع و احصـــاء توانمندیهای ( بهره2-5

 دردشگری استان

ـــانی و مندی از فن( بهره3-5 ـــای م ازی به منظور اطلاع رس آوریهای ارتباطی نوین و فض

 ای استانها و ظرفیتهم رفی جاذبه

شده در حوزه ( تلاش برای ت میع، تب یغ و اطلاع4-5 صاء  سانی ظرفیت و توانمندیهای اح ر

 دردشگری

سب برای به ف  یت درآوردن ظرفیت( برنامه5-5 ستان در حوزه ریزی منا های مغفول مانده ا

 دردشگری

 هماهنگی های اداری و پشتیبانی مربوط به ستاد شامل: -6

ــدور احکام اع1-6 ــتادهای ( ص ــای س ــتان و روس ــفر اس ــتاد هماهنگی خدمات س ــاء س ض

 شهرستانهای تاب ه 

مدخل ماموریت ستاد که در مصوبه ( شناسایی و دعوت به همکاری واحدهای اداری ذی2-6

 هئیت محترم وزیران قید نشده است.

 های محولههای دستگاههای عضو ستاد در راستای ماموریت( انس ام بخشی به ف الیت3-6

ستاد و 4-6 ستاد اجرایی جهت اجرای وظایف  شتیبانی  سایی نیازمندیهای اداری و پ شنا  )

 های ابلاغی از سوی ستاد مرکزیماموریت

ریزی به منظور استفاده از توانمندیهای اداری و مالی واحدهای عضو ستاد اجرایی ( برنامه5-6

 استان در راستای ارائه خدمات بهتر به مسافران 

 :اسیسات و موسسات گردشگری شامل:نظارت بر ت –7
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نازل 1-7 پذیر و م مان مان، مه پارت تل آ تل، ه قامتی اعم از ه یت مراکز ا ظارت بر ف ال ( ن

 استی اری و ....

 های سفر و دردشگریدذاری بسته( نظارت بر ف الیت دفاتر خدمات مسافرتی و نرخ2-7

 حورهای مواصلاتی استان راهی در ک یه م( نظارت بر نحوه ارائه خدمات مراکز بین3-7

 ( نظارت بر ف الیت مراکز پذیرائی و رستورانهای شهری  4-7

 شرکتهای مرتبط تخصصی این حوزه  ( نظارت بر مراکز رزرواسیون وخدمات دردشگری و5-7

 ها و سازمانهای مردم نهاد در ان ام امر نظارتهای موجود در دروهدیری از ظرفیت( بهره6-7

 نگی با مراجع قضایی و انتظامی جهت برخورد قانونی با متخ فین احتمالی( ای اد هماه7-7

 ( نظارت بر ف الیت تاسیسات و موسسات خدمات دردشگری دریائی در استانهای ساح ی8-7

ریزی در جهت ( احصاء مشکلات و نواقص احتمالی تاسیسات و موسسات مذکور و برنامه9-7

 رفع آنها

 دهنده خدمات به مسافران و گردشگران نظارت سایر صنوف ارایه  – 8

ن و های)اداره کل صن ت، م د( تشکیل کمیته نظارت به شکل ت فیقی متشکل از دستگاه1-8

ت ارت اســـتان،وزارت آموزش و پرورش، دانشـــگاه ع وم پزشـــکی اســـتان، اداره کل ت زیرات 

ــتان )ا ــتان، اداره کل حمل ونقل وپایانه ها، نیروی انتظامی اس ماکن عمومی( اداره حکومتی اس

 کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و دردشگری استان.

 ( نظارت بر نرخ خدمات مخت فی که در سطح استان به مسافر و دردشگر ارائه می شود. 2-8

 ها( بهره دیری از توان ادارات کل ت زیرات حکومتی در نظارت3-8

مراکز عرضه مواد غذائی به لحاظ ( نظارت بر ف الیت رستورانها، آشپزخانه های صن تی و 4-8

 بهداشتی 

 یرهغ وشهری، تاکسیرانی، اتوبوسرانی، تاکسی ت فنیو نقل درونحملکارمراکز( نظارت بر5-8

 ( نظارت بر کار مراکز خدماتی، رفاهی، تفریحی6-8

 سازی ستاد تنظیم بازارها و ف ال( ج ودیری از افزایش کاذب قیمت7-8
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 رنامه های فرهنگی ، اجتماعی درسطش استان شامل:تهیه ،تدوین واجرای ب-9

های فرهنگی ،با در نظر داشتن سنن وآئین های ( برنامه ریزیی به منظور بردزاری برنامه1-9

 بومی و مح ی 

با بکاردیری هنرهای ســنتی و بومی در نقاط مخت ف ها و نمایشــگاه( بردزاری جشــنواره2-9

 امکان حضور مسافران استان و شهرستانها با در نظر داشتن 

 های فرهنگی وهنری ( بردزاری جشنواره3-9

 های صنایع دستی ، بازارچه های سنتی وسوغات ( برپائی نمایشگاه4-9

های اســتان به منظور تســهیل در بازدید مســافران نوروزی به ( ای اد آماددی در موزه5-9

 لحاظ افزایش راهنمایان خبره وساعات کار

 های تاریخی و فرهنگیحوطهسازی م( آماده6-9

سینه ها واماکن مذهبی وزیارتی برای ( تمیهدات لازم به منظور آماده7-9 ساجد، ح سازی م

 استفاده مسافران واجرای برنامه های مناسبتی 

( برنامه ریزی برای استقبال از اولین مسافران ورودی به استان وهمچنین مراسم نمادین 8-9

 بدرقه 

 های فرهنگی ورزشی دریائی در استانهای ساح ی( اجرای برنامه9-9

 اطلاع رسانی، تبلیغات و راهنمائی مسافران و گردشگران شامل: -10

 ( تولید و توزی اقلام تب یغاتی به منظور اطلاع رسانی جاذبه های دردشگری استان1-10

ی اد هاریزی در خصوص ان ام تب یغات محیطی به منظور م رفی امکانات، روید( برنامه2-10

 فرهنگی و خدمات ستاد 

آورهای نوین ارتباطی)ب وتوث، پیامک و ...( برای اطلاع رسانی و تب یغات ( استفاده از فن3-10

 های دردشگری استان جاذبه

موضوع اطلا ع رسانی و راهنمایی های سازمانهای مردم نهاد در( استفاده از ظرفیت4-10

 مسافران 



  ستاد مرکزی هماهنگی خدمات سفرهای کشور                                                              51

 

ــتفا( برنامه5-10 ــانی، تب غیات و م رفی ریزی برای اس ــای م ازی برای اطلا ع رس ده از فض

 های دردشگری استان ها و ظرفیتجاذبه

ــتقرار پایگاه( برنامه6-10 ــئوالات های اطلاعریزی به منظور اس ــخگوئی به س ــانی و پاس رس

 مراج ان در مبادی ورودی و محل های پر تردد

ستان به منظ( بهره7-10 سیمای ا صداو سازی جام ه میزبان برای ور آمادهدیری از ظرفیت 

 استقبال از مهمانان و مسافران 

مه8-10 نا ید و پخش بر یپ( پیش بینی تول بهها و ک  جاذ یتهای م رفی  های ها و ظرف

 دردشگری استان 

 های مکتوب برای اطلاع رسانی به مسافران دیری از ظرفیت رسانه( بهره9-10

 گردشگران شامل:ایجاد نظام پاسخگویی مناسب برای -11

ستان از طریق مرتبط 1-11 سطح ا شگران در  سخگویی به درد ( راه اندازی نظام یکپارچه پا

 کردن و متمرکز نمودن ک یه سامانه های پاسخگوئی واحدهای اداره زیر م موعه ستاد 

سریع در ( برنامه2-11 شی به و ت ص ه با اولویت بخ شکایات وا سیددی به  ریزی به منظور ر

 فران استان امور مسا

 ( دریافت پیشنهادات، نظرات و شکایات و ارسال آن به ستاد مرکزی3-11

 ستاد مرکزی 09629ای استانها با نظام یکپارچه ( ای اد ارتباط سامانه4-11

 8ماده 

ک یه ستادها، شوراها، اردانهایی که در خصوص سفر اقدام می نمایند باید با هماهنگی و اطلاع 

 ی خدمات سفر صورت پذیرد.ستاد مرکزی هماهنگ
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 : مستندات 9ماده 

 فرم آمار  -1

  یو خدمات فراهم شده استانفرم امکانات  -2

مصوبه هیات محترم وزیران در صنوف تشکیل ستاد مرکزی هماهنگی  -3

 خدمات سفر

 ثبی آمار دستگاه های عضو ستاد مرکزی هماهنگی خدمات سفر
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های اقامتگاه

 رسمی
 تعداد

های اقامتگاه

 غیر رسمی
 تعداد

های اقامتگاه

 اضطراری
 تعداد

  هتل
های خوابگاه

 دانش ویی
 

های سالن

 ورزشی
 

هتل بوتیک 

 سنتی
  پانسیون 

ها و حسینیه

 مساجد
 

  هاهتل آپارتمان
سرای مهمان

 ادارات 
  هاسربازخانه 

  متل
های خانه

 استی اری
  هاراهدارخانه 

  مدارس  دردیاقامتگاه بوم
های سوله

 بحران
 

  اقامتگاه سنتی

های کمپ

شهرداری و 

 هابوستان

 
های پایگاه

 امداد و ن ات
 

    هتل بیمارستان
-سایر سالن

 های شهری
 

      مهمانپذیر

      خانه مسافر

 ظرفیی اسکان در سطش استان
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 سازمان اورژانس کشور :  .1

 استان :             شهرستان :                 تاریخ :  

  :ت داد فوتی●                       :د کل ماموریت های ان ام شدهت دا*

  :ت داد کل ماموریت های غیر تصادفی●                         :ت داد کل ماموریت های تصادفی●

ت داد اعزام به بیمارستان در موارد غیر ●            : ت داد اعزام به بیمارستان در موارد تصادفی●

 : تصادفی

ت داد درمان در محل در موارد غیر ●                : ت داد درمان در محل در موارد تصادفی●

 : تصادفی

 : 1نقطه حادثه خیز *

 : 2نقطه حادثه خیز *

 : 3نقطه حادثه خیز *

 

 پلیس راهور فراجا: .2

 استان :             شهرستان :                 تاریخ :  

  :ت داد تماس ها●

ت داد ماموریت های ●              :موریت های تصادفیت داد ما●

   :غیر تصادفی

ت داد اعزام به ●       :ت داد اعزام به بیمارستان در موارد تصادفی●

  :بیمارستان در موارد غیر تصادفی

ت داد ●     :ت داد افراد فوتی●

  :افراد غیر فوتی
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 :رانیا ریسازمان امور عشا .3

 رستان :                 تاریخ :  استان :             شه

ت داد مراج ه کننددان به ●  :ت داد استراحت داه های عشایر●

  :استراحت داه های عشایر

  :از محصولات تب یغاتی و فرهنگیمندان بهرهت داد *

 شرکی راه آهن: .4
 :   خیاستان :             شهرستان :                 تار

   : نمسافری ت داد●

  : یداخ  ی ری سفر ادت د●

 سازمان جوانان هلال احمر : .5
 :   خیاستان :             شهرستان :                 تار

     :های سلامتاز ایستگاه انمندبهرهت داد ●

های بهره مندان ازخدمات امدادی و بشردوستانه اکیپت داد ●

  :سحابی

  :بهره مندی کودکان از فضای دوستدار کودکت داد  ●

  :ت داد مراج ین به پست های ثابت●

  :بهره مندی مسافرین از خیمه های نمازت داد  ●

 

 فرودگاه های کشورشرکی  .6

 :   خیاستان :             شهرستان :                 تار

 نیب های پرواز ت داد●           : یداخ  های پرواز ت داد●

 : یالم  

 مسافرهای ت داد●  ( :ی)ورود یداخ  مسافرهای ت داد●

 ( :ی)خروج یداخ 

ت داد مسافرهای بین *  ( :ی)ورود یالم   نیب یت داد مسافرها*

  :الم  ی )خروجی(
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 اییسازمان راهداری و حمل و نقل جاده .7

 :   خیاستان :             شهرستان :                 تار

 تعداد کل سفرهای انجام شده توسط وسایل نقلیه عمومی

 :مینی بوس)ورودی(●  )ورودی(اتوبوس●

  :باری)ورودی(●  :تاکسی)ورودی(● 

 :مینی بوس)خروجی(● (اتوبوس)خروجی●

  :باری)خروجی(●  :تاکسی)خروجی(● 

 تعداد کل سفرهای انجام شده توسط وسایل نقلیه خصوصی

  :باری)ورودی(●  :سواری)ورودی(●  :مینی بوس)ورودی(●

  :باری)خروجی(●  :سواری)خروجی(●  :مینی بوس)خروجی(●

 تردد از پایانه های مرزی

  :تردد خروجی●  :تردد ورودی●

 سازمان تعزیرات حکومتی .8

 :  بازرسی خیاستان :             شهرستان :                 تار

  :ت داد پرونده های رسیددی شده در ش ب

  :ت داد بازرسی های ان ام شده مشترک

  :میزان محکومیت به ریال

 امداد و نجات:سازمان  .9

 :  خیاستان :             شهرستان :                 تار

ت داد انتقال مصدومان به مراکز ●  :ت داد کل عم یات و خدمات●

  :درمانی

  :ت داد اسکان یافتگان●  :ت داد ن ات یافتگان●

  :ت داد پایگاه های ثابت و سیار●   :ت داد رها سازی●
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 هسازمان اوقاف و امور خیری .10

 :  خیاستان :             شهرستان :                 تار

           *جمع ت داد افراد مستقر و ف ال:

الف( همکار سازمانی )ستاد، استان، شهرستان(           ب( مب غین اعزامی، 

  بومی و ائمه جماعات:

 ج(هیئات امناء و خدام امامزاددان:

 * شرح پویش  *ت دادپویش های اجرا شده:          

 های جدید                            *ت داد وقف

 ف الیت خاص و ابتکاری 

 *آمار زائران مشرف شده به بقاع متبرکه)نفر(:

   

 سازمان  بنادر و کشتیرانی .11

 :  خیاستان :             شهرستان :                 تار

 (           خروجناور مسافری )*ت داد ش *ت داد شناور مسافری )ورودی(           

 یدردشگر*ت داد شناور  ی)ورودی(         دردشگر*ت داد شناور 

 (           خروج)

 (           خروج*ت داد شناور تفریحی ) )ورودی(            یحیتفر*ت داد شناور 

 

 معاونی میراث فرهنگی .12

   :خیاستان :             شهرستان :                 تار

   * ت داد ب یط فروخته شده          *ت داد بازدید از موزه   

 *ت داد نیروهای بکاردرفته شده    
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 معاونی صنایع دستی .13

 :  خیاستان :             شهرستان :                 تار

 های برپا شده* ت داد غرفه

 * ت داد  نیروهای بکاردیری شده 

 هااز غرفه *ت داد بازدید کننددان

 *میزان فروش )ریال(

 

 های نفتیشرکی پالایش و پخش فراورده .14

 :  خیاستان :             شهرستان :                 تار

 * ت داد جایگاه های ف ال 

 *ت داد نیروهای بکاردیری شده 

 ها*ت داد بازدید کنندهگان از غرفه

 *میزان لیتر مصرفی )لیتر(
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یو خدمات فراهم شده استانفرم امکانات   

 به دبیرخانه ستاد مرکزی ارسال دردد اسفند ماه هر سال 15این فرم حداکثر تا تاریخ 

 

 ظرفيت اسكان در سطح استان طبق فرم ارسالی  -الف

  ظرفیت به نفر در خانه مسافر  ظرفیت به نفر در هتل ها

  ظرفیت به نفر درکمپ های استان  ظرفیت به نفر در مهمانپذیرها

  رفیت به نفر در هتل آپارتمان هاظ
ظرفیت به نفر در امکانات آموزش و 

 پرورش
 

ظرفیت اسکان سایر واحدهای اقامتی در نظر درفته شده برای نوروز ) میهمانسراهای ادارت، خوابگاه 

 های دانش ویی وغیره(
 

 ..........نفر در یک روز جمع ظرفیی اسکان استان

 درمانی، انتظامی و قضايی  خدمات امدادي، بهداشتی، -ب

  ت داد پایگاههای انتظامی فراجا ناجا در سطح استان
  ت داد پایگاههای امدادی سازمان امداد و ن ات هلال احمر در سطح استان

  ت داد پایگاههای اورژانس پیش بیمارستانی دانشگاه ع وم پزشکی در سطح استان
ان ) اعم از همه خودرو سازان و کانون اتومبی رانی و ت داد پایگاههای امداد خودرو در سطح است

 جهانگردی( شامل ک یه امدادهای دارای م وز دار
 

  ت داد قضات کشیک ف ال در نوروز در سطح استان

  ت داد شوراهای حل اختلاف ف ال در نوروز در سطح استان
  ت داد داروخانه های شبانه روزی در سطح استان

  ه آماده ارائه خدمات در نوروز در سطح استانت داد شرکتهای بیم
  ت داد راهدارخانه های ف ال در استان 



 60  تاد مرکزی هماهنگی خدمات سفرهای کشورس       

 

 

  

 خدمات اطلاع رسانی و راهنماي مسافرين -ج

رسانی و راهنمای مسافر مشترک و متمرکز با مشارکت های اطلاعها و پایگاهت داد کیوسک

 همه دستگاههای متولی
 

فرقه که توسط دستگاهها ی مخت ف و خارج از طرح تمرکز ت داد پایگاههای اطلاع رسانی مت

 پایگاهها ای اد شده است
 

  ها و پایگاهای اطلاع رسانی و راهنمای مسافرین در سطش استانجمع کیوسک

ت داد بروشورهای و اقلام تب یغاتی چاا شده به صورت متمرکز با مشارکت همه دستگاههای 

 متولی
 

  تب یغاتی چاا شده خارج از طرح تمرکز  چاا اقلام تب یغاتیت داد بروشور ها و اقلام 

 مجموع اقلام تبلیغاتی چاپ شده در سطش استان.

ح م اقلام هیچگونه امتیازی برای ستاد استان ندارد ب که کیفیت و کارایی و محتوای اقلام )

قرار داده  و از  تب غاتی مد نظر است لذا در اعلام آمار و ح م اقلام دقت و صحت لازم را مدنظر

 بزرگ نمایی پرهیز دردد(

 

 

 نيروهاي  نظارتی  -د

ت داد ناظرین  تاسیسات و موسسات دردشگری) اداره کل میراث فرهنگی، صنایع 

 دستی و دردشگری(

 نفر در سطح استان

 ر در سطح استاننف ت داد ناظرین  سازمان صن ت م دن ت ارت جهت نظارت بر اصناف مخت ف                         

 نفر در سطح استان ت داد ناظرین  اداره کل ت زیرات حکومتی استان                                                         

 نفر در سطح استان ت داد ناظرین نمازخانه ها و سرویس بهداشتی بین راهی 

 نفر در سطح استان                                                         ت داد ناظرین دانشگاه ع وم پزشکی                     

 نفر جمع ناظرین همکار با ستاد اجرایی خدمات سفر استان                                 
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 خدمات رفاهی و فرهنگی -ز

  ت داد موزه های ف ال در نوروز در سطح استان

جشنواره ها و مسابقات فرهنگی و سایر  مدت زمان اجرای جشن ها،  

 در سطح استان به ساعت 

 .......... ساعت

  ت داد سفره هفت سین در مبادی ورودی، میادین، ترمینالها و غیره 

  ت داد نمایشگاه  و یا بازارچه مخصوص عرضه صنایع دستی  و سوغات 

  ت داد غرفه ها 

  عمومی ت داد بازارچه ها و محل های عرضه ارزا  

.........جایگاه دائمی و  ت داد جایگاههای توزیع سوخت ف ال اعم از ثابت و موقت ایام نوروز

..........جایگاه موقت  برای 

 نوروز

  ت داد م تمع های خدماتی پذیرایی رفاهی بین راهی

  ت داد ایستگاه ص واتی و پذیرایی رایگان از مسافرین در زمان 

  ت داد بقاع متبرکه 

  ت دا سفرهای افطار 

  ت داد مساجد ف ال برای اقامه نماز

  ت داد مکانهای برپایی نماز  ) موقت برای نوروز(

 ........ ت داد سرویس های بهداشتی ثابت و دایمی آماده برای سرویس دهی

  ت داد سرویس های بهداشتی موقت صرفا برای نوروز 

 ..... وز ت داد حمام عمومی ف ال در ایام نور
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 خدمات سفر ییاجرا یاقدامات ستادها سییچک ل

ستاد مرکزی هماهنگی خدمات سفر به منظور ج ودیری از نادیده درفتن 

 ها و اقداماتاقدام به تهیه چک لیست برنامه ،هاها در استاناحتمالی برخی برنامه

ادهای های اص ی ستآیتم از ف الیت  50نمود که متشکل از  ضروری ستاد سفر

ا ههای ستاد اجرایی خدمات سفر استانضروری است دبیرخانه باشد.استانی می

 اقدام نمایند.کمیل فرم مذکور نسبت به ت

 

 مهلی اجرا موضوع برنامه ردیف
سازما ن 

 متولی

   های ستاد اجرایی استانتمدید و صدور حکم اعضاء و کمیته 1

2 
دهای اجرایی سفر صدور حکم فرمانداران به عنوان روسای ستا

 هاشهرستان
  

   بردزاری ج سات ستاد اجرایی سفر استان به ریاست استانداران 3

   ها به ریاست فرماندارانبردزاری ج سات ستاد اجرایی سفر شهرستان 4

   پیگیری مصوبات ج سات بردزار شده 5

   ریزی جهت ج سات آتی در فرصت باقیماندهبرنامه 6

7 
با موضوع اسکان به خصوص ج سه با آموزش و  بردزاری ج سه

 پرورش
  

   رسانی و راهنمای مسافرینبردزاری ج سه با موضوع اطلاع 8

9 
دیری از توان دزاری ج سه با شهرداری مرکز استان و بهرهبر

 هاشهرداری
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10 
اندازی بازارچه بردزاری ج سه با سازمان بازردانی استان جهت راه

 زا  عمومیمواد غذایی و ار
  

11 
ت یین ناظرین بر تاسیسات و موسسات دردشگری استان و اعلام به 

 ستاد مرکزی
  

   های اطلاع رسانیت  ین نقاط جهت پایگاه 12

   ت یین نقاط جهت دفاتر ستاد اجرایی خدمات سفر استان 13

14 
ای جهت ف الیت در نوروز و پرداخت ههای بیمهماهنگی با شرکت

 خسارت در محل
  

   هابررسی وض یت پمپ بنزین 15

16 
داران و ان من صنفی دفاتر بردزاری ج سات مشترک با جام ه هتل

 خدمات مسافرتی
  

   ها و سایر اسکان موقتبررسی وض یت کمپ 17

   ت  ین نقاط جهت برپایی سفره هفت سین 18

   های مربوطهی جهت آمار و فرمریزبرنامه 19

20 
های فرهنگی، مسابقات جشنـــــــــواره و ریزی جهت برنامهبرنامه

 سایر )نوروزداه(
  

   دستی و سوغات استانبرپایی نمایشگاه و فروشگاه صنایع 21

   هاوض یت تاب وهای راهنمای مسافر در سطح شهر و جاده 22

   های راهنمای مسافریور و نقشهچاا اقلام تب یغاتی و بروش 23

   ها و نهادهای عضو ستادلیست کشیک سازمان 24

25 
های عضو ستاد با موضوع نوروز و پیگیری های سازماناخذ برنامه

 رسانی آنجهت اطلاع
  

   اح یهای سریزی و مدیریت بر سواحل دریا در استانبرنامه 26
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   های اقامه نمازبررسی وض یت مساجد و مکان 27

   ت یین نفرات راهنمای مسافرین و دردشگران 28

29 
دردی با همکاری دفاتر خدمات ریزی جهت تورهای استانبرنامه

 مسافرتی
  

   ریزی جهت استفاده از منازل استی اری شخصی)خانه مسافر(برنامه 30

31 
اعات کاری مراکزی که به دردشگران ارائه هماهنگی در افزایش س

 نمایدخدمات می
  

   بررسی وض یت آب آشامیدنی و نان و سایر اقلام ضروری 32

   هاروزی حمامریزی جهت ف الیت شبانهبرنامه 33

34 
های بهداشتی از حیث نظافت، راه بررسی وض یت سرویس

 اندازی،آب، روشنایی و ف ال بودن آنها
  

   های دردشگریریزی جهت پارکینگ اطراف سایتمهبرنا 35

36 
ها جهت برخورد با ریزی با اداره کل ت زیرات حکومتی استانبرنامه

 متخ فین احتمالی
  

37 
تهیه و نصب پلاکاردهای خوش آمددوئی با عنوان ستاد اجرایی 

 خدمات سفر استان و نصب در مبادی ورودی
  

   ای بهداشتی دانشگاه ع وم پزشکیههای بازرسی و نظارتاکیپ 38

39 
بررسی وض یت حمل و نقل دریایی، تورهای دریائی، تفریحات 

 داراندریایی و موارد مرتبط با قایق
  

   هاها، داروخانهها و بیمارستاناورژانس، خدمات امدادی، درمانگاه 40

41 
دیری از توان ناجا در جهت انتظامی استان و بهرهج سه با نیروی 

 رفاه حال مسافران، امنیت، ترافیک و غیره
  

42 
 هایهماهنگی با اتحادیه تاکسیداران و راننددان تاکسی و سرویس

 حمل و نقل درون شهری
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   ا(هها، بنادر، اسک هها، پایانهریزی برای مبادی ورودی )فرودداهبرنامه 43

44 
بینی و ای اد آماددی برای موقع بحرانی و ریزی و پیشمهبرنا

 اضطراری    )طرح درج سات ستاد استان(
  

   هماهنگی و ت امل با ادارات آب، بر ، داز، مخابرات 45

   ها )عکس، فی م، دزارش، آمار(ریزی جهت مستندسازی ف الیتبرنامه 46

   ن عمومیها، اماکبررسی وض یت روشنایی م ابر، پارک 47

48 
بررسی وض یت سرویس  بهداشتی مراکز ت اری، تفریحی و اماکن 

 عمومی و ف ال بودن آنها
  

49 
ریزی جهت برخورد قاطع با متخ فین، مراکز غیر م از و غیر برنامه

 بهداشتی با همکاری ناجا و دادستانی
  

50 
تدارک همایشی با حضور همه اعضاء ستاد استان و آغاز رسمی 

 اسفندماه 25لغایت  20ها از لیتف ا
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 مصوبه هیات محترم وزیران در خصوص تشکیل ستاد مرکزی هماهنگی خدمات سفر
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